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Edital OCB: n° 001/2009

A ORGANIZACAO DAS COOPERATIVAS BRASILEIRAS divulga a abertura de inscricbes e

estabelece normas para o cadastramento e posterior homologacdo, de organizacbes de auditorias
independentes do Sistema OCB, 0 que permitird a estas a atuacdo como avaliadoras da conformidade das
cooperativas participantes do Programa Nacional de Conformidade das Cooperativas — PNC, de acordo com
as instrucBes deste edital.

1.

a.

DOS TERMOS GERAIS DO PROGRAMA NACIONAL DE CONFORMIDADE DAS COOPERATIVAS

O PNC - Programa Nacional de Conformidade das Cooperativas € composto por um conjunto de a¢ées
de valorizac@o do cooperativismo através de padronizacdo, metodologia de avaliagdo de conformidade,
gestdo dos diversos niveis de relacionamento, normas, leis, regulamentos e a¢des de monitoramento e
manutencdo que visam o desenvolvimento progressivo e controlado das cooperativas participantes, de
quaisquer ramos cooperativistas, constituindo um instrumento de agregacédo de valor e um diferencial
reconhecido pelo Sistema Cooperativista, 6rgéos reguladores e mercado.

A metodologia de avaliagdo de conformidade das cooperativas foi desenvolvida por uma empresa
multinacional especializada em conjunto com uma equipe técnica composta por profissionais da
Organizacéo das Cooperativas Brasileiras (OCB), Servico Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo
(Sescoop), Organizacdo das Cooperativas do Estado de S&o Paulo (Ocesp) e Servico Nacional de
Aprendizagem do Cooperativismo no Estado de S&o Paulo (Sescoop/SP).

DO OBJETO

O objetivo deste edital € o cadastro e a futura homologacéao de organiza¢6es de auditorias independentes
do Sistema OCB, seguida da indicagc8o por parte destas organizagfes, de profissionais auditores que
deverdo passar por processo de qualificacdo, a fim de adquirir aptiddo para avaliar a conformidade das
cooperativas de Trabalho participantes do PNC, em relacdo a metodologia e regras sobre os direitos de
uso do Selo de Conformidade do PNC e sua manutencao.

As organizacbes de auditoria aprovadas no processo de homologacdo e qualificacdo de auditores
garante sua insercdo no quadro de auditorias homologadas para atuacédo no PNC e disponibilizacédo da
informacdo as cooperativas participantes. A atuagdo destas estad vinculada a contratacdo diretamente
entre cooperativa e organizacéo de auditoria.

Considera-se organizacao de auditoria independente, para efeito de homologacéo no PNC, as pessoas
juridicas, com comprovada atuacdo em Auditorias Sociais e/ou Auditorias de Qualidade, mediante
apresentacéo do seu Contrato Social e cobertura geografica de atuacao coerente com a necessidade do
programa.

Nao podem ser admitidas a homologacao as cooperativas de 2° ou 3° graus.

N&o podem fazer parte do processo de homologacédo as organizacdes de auditorias cujo dono ou sécio
sejam simultdnea e comprovadamente empregados do Sistema OCB ou Sescoop, ndo importando seu
Estado de atuacao.

N&o podem fazer parte do processo de homologacéo as organizacbes de auditorias cujo dono(a) ou
sécio(a) seja conjuge ou parente, até o 3° (terceiro) grau de parentesco na linha colateral (primos), ou até
0 2° (segundo) grau de parentesco na linha reta (avos e netos), sejam eles ascendentes ou
descendentes, do Presidente, Superintendente do Sistema OCB ou do Sescoop, ou ainda dos
empregados do Sistema OCB ou do Sescoop.
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A participacdo da organizacdo de auditoria ou seus profissionais auditores candidatos neste processo de
homologacéo ndo implica na obrigatoriedade da sua aprovagdo ou contratacdo para prestacdo de
Servigos.

DAS DISPOSICOES PRELIMINARES
O processo de homologacao é coordenado pela Geréncia de Mercados da OCB.

O nimero de organizacdes de auditorias a serem homologadas e o nUmero de vagas de profissionais
auditores por organizacao de auditorias homologadas serdo definidos no Capitulo 4 deste Edital.

Somente serdo aceitas as solicitagbes de homologacdo das organizacdes de auditorias independentes
gue apresentarem todos os documentos solicitados e sem pendéncias.

Os profissionais auditores indicados pela organizacdo de auditoria que venha a ser selecionada e
homologada estaréo sujeitos a um processo de qualificacdo obrigatério, com carga horéaria prevista de
32h, que visara sua qualificacdo no ambito das auditorias de conformidade voltadas para o
cooperativismo e metodologia especifica do PNC.

As organizacdes de auditoria homologadas prestardo servicos as cooperativas participantes do PNC,
somente mediante assinatura entre as partes de um Termo de compromisso para contratacdo de
prestacao de servico de auditoria ao PNC.

O processo de homologacao de organizacBes de auditorias ndo representa qualquer tipo de cessao de
direitos relacionados ao “Programa Nacional de Conformidade das Cooperativas — PNC” & organizagéo
de auditoria que venha ou néo obter o titulo de homologada pela OCB para prestagdo de servi¢co as

cooperativas contratantes.

O processo de homologacdo de organizacdes de auditorias ndo gera quaisquer obrigacdes por parte da
OCB, além das especificamente descritas neste edital, e ndo representa quaisquer garantias de
contratacdo das mesmas para prestacdo de servi¢os, tampouco caracteriza vinculo empregaticio entre
as partes.

Caso a organizacao de auditoria ou o profissional auditor venha a cometer alguma irregularidade que
resulte em processo que possa ser apenado pelo Conselho Regional ao qual faga parte, ou que
comprometa o processo de conformidade da cooperativa participante, a homologacdo conferida a
organizacdo de auditoria serd automaticamente cancelada, ndo gerando qualquer dnus para a OCB ou
para as suas unidades estaduais.

As organizacdes de auditorias que, a qualquer tempo, ndo comprovarem documentalmente as
informacdes fornecidas na inscricdo, estardo automaticamente desclassificadas do processo de
homologacéo.

DAS VAGAS

O numero de vagas por organizacao de auditoria, as areas de atuacgédo e as regides onde ha necessidade
de prestacéo de servico especializado de organiza¢c@es de auditoria estdo no quadro seguinte:

Profissionais Auditores por Organizacdo de

Organizagdes de N
e Auditoria Total de Vagas
Auditoria

Sul, Sudeste, Centro-Oeste, Nordeste
e Norte
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b. Em um primeiro momento havera necessidade da prestacdo de servicos de auditorias para os estados do

sul, sudeste, além de Bahia e Distrito Federal, mas em um segundo momento abrangera todo o Pais, as
cinco regides.

DAS FASES DO PROCESSO DE HOMOLOGAGCAO, DOS PRAZOS E TAXAS

O processo de homologacéo seréa constituido por 5 fases especificas, sendo elas:

Prazo Taxas
Fase
inicial final

12 | Inscrigao 17/9 23/9 Gratuita

2a | Avaliagdo de pré-requisitos 24/9 25/9 Gratuita

3@ | Selegdo das organizagdes de auditorias aptas ao processo de 28/9 30/9 R$ 50,00
qualificagéo

42 | Indicagéo de profissionais auditores 1/10 2/10 Gratuita

52 | Qualificacio dos profissionais auditores 05/10 08/10 R$ 200,00

FASE 1 — INSCRICAO

a.

As inscricBes para a o processo de homologacao deverao ser feitas através do correto preenchimento e
encaminhamento do formulario Solicitacdo de Homologacgéo, entre 17/9/2009 e 23/9/2009, para a
Geréncia de Apoio em Mercados da OCB, aos cuidados da Coordenacdo Nacional do PNC, através do
email: PNC-trabalho@ocb.coop.br. N&o seréo considerados os formularios enviados fora deste prazo.

Para todas as Solicitacdes de Homologacdo que forem recebidas pelo departamento responséavel, o
remetente deverd receber um protocolo de retorno que garantird ao mesmo a efetiva realizagdo do seu
cadastro. Todos os registros de inscricdo validos serdo numerados e disponibilizados para consulta
atraveés do site: www.brasilcooperativo.coop.br.

N&o serdo aceitas as solicitages de inscricdo que ndo atenderem rigorosamente ao estabelecido neste
edital.

A inscricdo da organizacdo de auditoria implicard no compromisso de acatamento das regras quanto ao
processo de homologacao estabelecidas no Regulamento para Homologacéo de Auditorias para atuarem
no PNC (PNC — R 004) e neste edital, ambos disponiveis através do site: www.brasilcooperativo.coop.br
sobre os quais ndo podera alegar desconhecimento ou discordancia.

Informacdes exclusivas quanto a metodologia PNC somente serdo disponibilizadas a partir da Fase 3
deste processo de homologac¢do, pois sdo de cunho confidencial e possuem registro de marca e
propriedade intelectual pelo Sistema OCB.

A organizacdo de auditoria devera certificar-se previamente ao ato de inscricdo de que preenche todos
0s requisitos exigidos para o processo de homologacéo.

Os dados e informacfes disponibilizados no ato da inscricdo serdo de total responsabilidade da
organizagdo de auditoria quanto a sua fidelidade e veracidade, sob as penas da lei. Somente sera
necesséaria apresentacdo dos documentos relativos as organizacdes de auditorias classificadas e seus
candidatos profissionais auditores indicados, na fase 4 deste processo de homologacao.
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h. O Sistema OCB nédo se responsabiliza por inscricdes néo realizadas por motivos de ordem técnica dos

computadores, falhas de comunicacao, congestionamento das linhas de comunicacédo, bem como outros
fatores que impossibilitem a transferéncia de dados.

FASE 2 — AVALIACAO DE PRE-REQUISITOS

a.

d.

A fase de avaliacdo de pré-requisitos é eliminatéria e classificatoria, consistindo na verificacdo das
informacdes contidas no formulario Solicitacdo de Homologacédo das organizacdes de auditoria inscritas.

Serdo desclassificadas as organiza¢bes de auditorias que apresentarem quaisquer dados fraudulentos
ou inverossimeis.

Serdo considerados como critérios para selecdo e desempate entre as organizacdes de auditoria, e na
ordem de importancia apresentada abaixo:

1. Regularidade da situacdo cadastral (checagem e aprovacdo dos documentos solicitados no
Regulamento para Homologacao de Auditorias para atuarem no PNC (PNC — R 004))

2. Cobertura geografica de atuagéo coerente com a necessidade do programa.
3. Experiéncia profissional na area de Auditoria Social e/ou Auditorias de Qualidade.
4. Menor custo homem/dia (valores de referéncia nas regifes a serem auditadas)

Serdo priorizadas no processo de homologacdo as organizacdes de auditorias atuantes nas regides
especificadas, dadas as condi¢fes de regularidade de sua situacdo cadastral.

FASE 3 — SELECAO DAS ORGANIZACOES DE AUDITORIAS APTAS AO PROCESSO DE

QUALIFICACAO

a.

No prazo entre 28/9/2009 e 30/9/2009, sera disponibilizada uma lista contendo as organizacdes de
auditorias pré-selecionadas no site: www.brasilcooperativo.coop.br.

As organizacdes de auditoria selecionadas deverdo pagar a importancia de R$ 50,00 (cinquenta reais) a
titulo de ressarcimento de despesas ao Sistema OCB com materiais e servicos oriundos do processo de
selecéo e, a importancia de R$ 200,00 para cada auditor indicado, a titulo de ressarcimento de despesas
oriundas do processo de qualificacdo, por meio de depdsito no Bancoob/Credisutri, Banco 756, Agéncia
4002, Conta 49.754-1, até o dia 2/10/2009.

Cada organizacdo de auditoria serd responsavel pelos custos decorrentes da sua homologacédo e
qualificacéo de seus profissionais, inclusive custos de deslocamento, alimentacdo e hospedagem.

As organizacdes de auditoria selecionadas deverdo indicar ao Sistema OCB o nimero de profissionais
auditores candidatos que serdo submetidos ao processo de qualificacdo ao PNC, conforme tabela do
Capitulo 4 (das Vagas) deste edital, através do preenchimento da Ficha de informacéo técnica de
candidato a auditor para atuar no PNC (PNC — F 009), disponivel no site: www.brasilcooperativo.coop.br.

As organizacBes de auditoria que por ventura ndo venham a ser selecionadas para participar deste
processo de homologacdo, mas que atendam os pré-requisitos, constituirdo um banco de dados e
poderédo ser convidadas a participar de processos de homologacéo.

FASE 4 — INDICACAO DE PROFISSIONAIS AUDITORES

a.

O local, endereco e horarios previstos para treinamento e qualificacdo especificos quanto a metodologia
PNC séo:
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Local: Organizacdo das Cooperativas do Estado de Sdo Paulo — OCESP;
Endereco: Rua Treze de Maio, 1376 — Bela Vista (S&o Paulo — SP);
Fone: (61) 3217.1560 Brasilia ou (11) 3146-6200 Séo Paulo;

Periodo: das 8h as 17h

b. S&o de responsabilidade exclusiva dos profissionais auditores candidatos & homologagdo a ciéncia

correta de seu local e endereco de treinamento e qualificacdo, bem como o comparecimento nos dias e
horarios determinados.

c. Nao serdo admitidas faltas ou cumprimento parcial da jornada de treinamento.

d. N&o serd admitida substituicdo do quadro de profissionais auditores, anteriormente indicados pela
organizacdo de auditoria em processo de homologacao, dado o inicio do treinamento e qualificacéo.

e. Caso algum profissional auditor candidato esteja impossibilitado de apresentar, no dia da realizacdo do
treinamento e qualificacé@o, o seu documento de identidade original, por motivo de perda, furto ou roubo,
devera apresentar outro documento que o identifique (com foto).

f. Podera ser solicitada a apresentacdo dos documentos pessoais dos profissionais auditores candidatos a
homologacéo, assim como documentos ou confirmacdo de dados informados pela organizacdo de
auditoria, no inicio ou durante o periodo de treinamento.

g. Caso haja a participac@o no treinamento para qualificacdo de uma profissional auditora candidata a
homologacéo que tenha necessidade de amamentar, esta devera levar um acompanhante que ficara em
local reservado e que sera responsavel pelos cuidados e guarda da crianca.

FASE 5 — QUALIFICACAO DOS PROFISSIONAIS AUDITORES

a. O auditor indicado devera apresentar-se no local da capacitacdo, conforme item a da fase anterior,
munido do comprovante de depdsito bancario constante no item b, da fase 3, do capitulo 5 deste edital,
antes do ingresso a sala de treinamento de qualificacéo.

b. Ao término do treinamento de qualificacdo, os profissionais auditores serdo submetidos a uma prova de
avaliacdo de conhecimentos, constituida de questdes de mudltipla escolha, questdes dissertativas e
estudos de casos. O tempo previsto de duracdo da avaliacdo sera de 2 horas.

c. A prova de avaliagdo possui carater eliminatorio. Serdo homologados os profissionais auditores que
obtiverem pontuacéo igual ou superior a 80 % na prova de avaliacdo de conhecimentos.

d. Na&o serdo admitidas quaisquer espécies de consultas seja por meio de apostilas, documentos, utilizagao
de equipamentos eletrbnicos ou de comunicagcdo, ou mesmo conversas entre os candidatos durante a
realizacdo das provas de avaliacdo de conhecimentos. Os aparelhos eletrdnicos deverdo permanecer
desligados durante tal periodo.

e. Sera atribuido um ponto para cada resposta correta apontada nas questdes de multipla escolha. Nao
serdo consideradas as respostas provindas de rasuras ou mdltiplas respostas assinaladas para uma
Unica questao.

f. As questdes dissertativas e aos estudos de casos avaliardo habilidades mentais que vdo além do mero
conhecimento memorizado, abrangendo compreensdo, aplicacdo dos conhecimentos transmitidos
durante o treinamento, andlise, sintese e avaliacdo, valorizando a capacidade de raciocinio. Cada
questdo dissertativa ou estudo de caso podera contemplar mais de um objeto de avaliagdo e serdo
avaliados diferentes niveis de complexidade.

g. A prova de avaliagdo de conhecimentos somarad um total de 100 pontos.
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h. Os critérios de avaliagcao dos estudos de casos serao:

Consisténcia no diagnostico do caso (15 pontos) - Percepcdo da probleméatica apresentada e
todas as suas implicacbes; compreensdo dos atores da problematica, suas limitacBes e
possibilidades; compreensédo do contexto.

Coeréncia e argumentacao na resolucdo apresentada (15 pontos) - Estratégias utilizadas para a
solucéo do conflito e andlise critica dos fatores expostos.

Apresentacao clara, objetiva e consistente (15 pontos) - Raciocinio légico.

Habilidades e atitudes confluentes com a ética do PNC (15 pontos) - Sua consonancia com 0s
valores, objetivos e preceitos.

Estrutura do texto (10 pontos) - Estruturagéo: introdugéo, desenvolvimento, conclusdo; adequacao
a proposta; seqliéncia de idéias.

Recursos de linguagem (10 pontos) - Clareza, adequacédo do vocabulario/linguagem e construcéo
dos periodos.

i. Os critérios de avaliacdo das questdes dissertativas serao:
Aspectos argumentativos (10 pontos) - Aprofundamento do tema, argumentacéo e andlise critica.

Recursos de linguagem (05 pontos) - Clareza, adequacao do vocabulario/linguagem e construgao
dos periodos.

Aspectos Gramaticais (05 pontos) - Grafia, pontuagdo e concordancia.
j- O resultado das avaliacdes de qualificacdo sera publicado no site: www.brasilcooperativo.coop.br.

k. Cada profissional auditor que obtiver resultado satisfatério nesta etapa de qualificacdo recebera do
Sistema OCB um Certificado de Qualificagdo, o qual conferira ao auditor a permisséo para realizagéo de
auditorias de conformidade junto as cooperativas participantes do PNC.

6. DOS RECURSOS

a. Serad admitida a solicitagdo de recurso em todas as fases do processo, através do envio do formulario
Recurso de Edital (PNC - F 013), devidamente preenchido, disponivel no site:
www.brasilcooperativo.coop.br.

b. O recurso devera seguir rigorosamente o0 padrdo e 0s meios apresentados, sob pena de ser
preliminarmente indeferido.

c. O prazo para interposicdo de recurso serd de 2 (dois) dias Uteis contados a partir da divulgacdo do
resultado da fase em que o solicitante esteja em desacordo. O recurso interposto fora do respectivo
prazo néo tera validade e ndo sera respondido.

d. Os recursos poderao ser enviados através do email: PNC-trabalho@ocb.coop.br, contendo no titulo
(Solicitacdo de Recurso do Edital OCB: n° 001/2009). Seu recebimento sera protocolado e retornado via
email ao solicitante.

e. O requisitante deverd respeitar as disposicdes estabelecidas em edital, apresentar argumentacédo l6gica
e consistente, texto digitado ou preenchimento a médo com letra legivel (neste caso, digitalizar o
documento previamente ao envio por email). Se necessario, anexar provas originais que motivaram o

recurso.
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A Coordenacédo Nacional do PNC constitui Ultima instancia para analise de recurso, sendo soberana em
suas decisdes, razao pela qual ndo caberdo recursos adicionais. Os resultados de exame de recursos
ficardo sujeitos a analise de viabilidade e razoabilidade dos argumentos e provas apresentados.

Recursos cujo teor desrespeite a Coordenacado Nacional do PNC seréo preliminarmente indeferidos.

Se do exame de recursos resultarem anulacdo de item de questdo integrante de prova de avaliacdo de
conhecimentos, a pontuacdo correspondente a esse item sera atribuida a todos os candidatos,
independentemente de terem recorrido com recurso ou nao.

Se houver alteracdo, por forca de impugnacgfes, de gabarito oficial preliminar de item integrante de
questdo de prova de avaliacdo de conhecimentos, essa alteracdo valera para todos os profissionais
auditores candidatos, independentemente de terem recorrido com recurso ou néo.

Nao serdo aceitas as solicitacdes de isengdo de pagamento das taxas pré-determinadas, sejam quais
forem os motivos.

Todos os recursos validos serdo respondidos e os resultados serdo disponibilizados publicamente no
site: www.brasilcooperativo.coop.br.

DAS DISPOSICOES FINAIS

A participacdo das organizacfes de auditoria e seus profissionais auditores candidatos a homologacéo
implicard na aceitacdo das normas para o processo de homologacdo contidas neste edital e em
regulamentos especificos divulgados pela internet, através do site: www.brasilcooperativo.coop.br.

E inteira responsabilidade das organizacdes de auditoria e seus profissionais auditores candidatos a
homologacdo o acompanhamento da publicacdo de todos os atos e comunicados referentes a este
processo de homologacéo divulgados pela internet, através do site: www.brasilcooperativo.coop.br, ndo
podendo alegar desconhecimento em qualquer uma das fases.

N&o serdo fornecidas por telefone, informacg8es a respeito de datas, locais e horario de realizagcdo do
treinamento para qualificacdo ou resultados de selecdo de organizacdes de auditorias ou qualificacdo de
profissionais auditores. Os candidatos deverdo observar rigorosamente 0s comunicados a serem
divulgados através do site: www.brasilcooperativo.coop.br.

N&do poderdo ser realizadas provas de qualificacdo em local, data ou horario diferente dos
predeterminados nos comunicados, independentemente de quaisquer solicitacdes feitas por parte das
organizacfes de auditoria ou seus profissionais auditores candidatos a homologacéo.

A participagéo das organizacdes de auditoria ou seus profissionais auditores candidatos a homologagéo
neste processo de homologacédo ndo implica na obrigatoriedade da sua aprovacao ou contratacao para
prestacéo de servicos ao Sistema OCB.

O Sistema OCB se reserva ao direito de cancelar o processo de homologacdo em qualquer fase. Caso
isto ocorra ap6és o pagamento das taxas referentes a fase 3 ou 5, os valores serdo igualmente
ressarcidos aos CEDENTES, sem quaisquer acréscimos. Para que o ressarcimento seja efetuado
corretamente, caber4d ao CEDENTE a retencdo e apresentacdo do recibo original de pagamento ao
Sistema OCB.

N&o haverd, por qualquer motivo, prorrogacao do periodo previsto para o processo de homologacéao.

A convocacdo das organizagdes de auditoria selecionadas sera feita obedecendo a ordem de
classificagéo.
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i. Caso seja necessaria a alteracdo do Edital podera ser publicada a qualquer tempo uma errata através do
site: www.brasilcooperativo.coop.br.

j- Uma relacdo das organizacdes de auditorias homologadas para prestacao de servigcos as cooperativas
participantes do PNC ficara exposta no site: www.brasilcooperativo.coop.br. Somente os profissionais
auditores qualificados das organizacbes de auditoria homologadas poderdo prestar servicos as
cooperativas participantes do PNC quanto a avaliagdo de conformidade.
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