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REGULAMENTO PARA HOMOLOGAGAO DE ORGANIZAGOES
DE AUDITORIAS INDEPENDENTES PARA ATUAREM NO PROGRAMA . ol
NACIONAL DE CONFORMIDADE DAS COOPERATIVAS — PNC i

Este documento contém o conjunto de normas

para homologagéo de organiza¢des de auditorias independentes para
atuarem na prestagédo de servigos de avaliacdo de conformidade das
cooperativas participantes do Programa Nacional de Conformidade das
Cooperativas — PNC.

| - DOS TERMOS GERAIS DO PROGRAMA NACIONAL DE CONFORMIDADE DAS COOPERATIVAS -
PNC

I.I. O PNC — Programa Nacional de Conformidade das Cooperativas € composto por um conjunto de agées
de valorizagdo do cooperativismo através de padronizagcdo, metodologia de avaliagdo de conformidade,
gestdo dos diversos niveis de relacionamento, normas, leis, regulamentos e a¢gbes de monitoramento e
manutengdo que visam o desenvolvimento progressivo e controlado das cooperativas participantes, de
quaisquer ramos cooperativistas, constituindo um instrumento de agregacdo de valor e um diferencial
reconhecido pelo Sistema Cooperativista, 6rgdos reguladores e mercado.

I.Il. A metodologia de avaliacdo de conformidade das cooperativas foi desenvolvida por uma empresa
multinacional especializada em conjunto com uma equipe técnica composta por profissionais da Organizacao
das Cooperativas Brasileiras (OCB), Servico Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo (Sescoop),
Organizacao das Cooperativas do Estado de Sao Paulo (Ocesp) e Servico Nacional de Aprendizagem do
Cooperativismo no Estado de Sao Paulo (Sescoop/SP).

I.IIl. As auditorias do PNC devem ser realizadas por uma organizagao de auditoria independente do sistema
OCB, de 32 Parte, homologada e qualificada pelo Sistema OCB, tendo como referéncia o Guia Metodoldgico
(Em construgao) e o Roteiro para capacita¢éo de auditores ao PNC (Em Construgao).

[.IV. A marca PNC — Programa Nacional de Conformidade das Cooperativas e toda a metodologia
relacionada sdo de propriedade da Organizacdo das Cooperativas Brasileiras (OCB), que permitira as
Unidades Estaduais, por meio de convénio entre as partes, o gerenciamento local do programa, sem
permissdo para qualquer alteragao por parte das unidades estaduais.

I.VI. A OCB ou as Unidades Estaduais ndo tem qualquer responsabilidade com relacdo aos servigos
oferecidos pelas organizagbes de auditorias independentes ndo homologadas, nem pelos custos decorrentes
da contratagao destas pelas cooperativas participantes ou ndo do PNC.

[.VIl. O uso da metodologia ou atribuicdo do direito de uso do Selo de Conformidade PNC sem a devida
autorizacao pela OCB significa a utilizagdo indevida da marca, resultando em agbes judiciais cabiveis e na
comunicacao aos 6rgaos publicos e sociedade.

Il - DO OBJETIVO

Il.I. O presente regulamento tem por objetivo regulamentar a homologacdo e atualizagdo cadastral de
organizagbes de auditoria independente do sistema OCB para atuarem como prestadoras de servicos as
cooperativas participantes do PNC, a fim de avaliar a conformidade das mesmas em relagdo a metodologia
do PNC e manutencao do direito de uso do Selo de Conformidade.

ILLIl. O presente regulamento n&o representa qualquer tipo de cessao de direitos relacionados ao “Programa
Nacional de Conformidade das Cooperativas — PNC” a organiza¢do de auditoria que venha ou n&o obter o
titulo de homologada pela OCB para prestagao de servigo as cooperativas contratantes.

Il - DA ORGANIZACAO DE AUDITORIA INDEPENDENTE DO SISTEMA OCB
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lll.I. A organizagdo de auditoria independente se constitui um importante agente de

apoio ao cooperativismo, a avaliagdo de conformidade das cooperativas e sua manutengdo no PNC de
acordo com o0s objetivos pré-estabelecidos, atribuicdo e continuidade quanto ao direito de uso do Selo de
Conformidade. Cabe a ela a responsabilidade de avaliar a conformidade da cooperativa participante ao PNC
e verificagdo da implantagdo de procedimentos administrativos, educacionais, contabeis ou juridicos,
regulamentos ou leis, em conformidade com o PNC e seu Escopo Referencial Normativo, conforme
estabelecido no Guia Metodolégico (PNC — M 001), de forma a contribuir com o cooperativismo e com a
seguranga socio-juridica das cooperativas participantes, de seus cooperados, clientes, fornecedores e
credores.

lIl.1l. Considera-se organizacdo de auditoria independente, para efeito de homologacdo no PNC, as pessoas
juridicas, com comprovada atuagcado em auditorias sociais, mediante apresentacdo do seu Contrato Social e
cobertura geografica de atuagéao coerente com a necessidade do programa.

[l.11. Ndo poderao ser admitidas a homologagéo entidades cooperativas ou associagdes de 2° ou 3° graus,
pois estas nao sao independentes do Sistema OCB.

lILIV. Para efeito de monitoramento da atuagdo das organizagbes de auditoria e manutengdo da sua
homologacgéo, serao utilizadas as seguintes referéncias:

a. Atuagéo direta nas cooperativas participantes, considerando os resultados obtidos pelas cooperativas
e a avaliacdo destas quanto ao servigo prestado pela organizagéo de auditoria;

[II.LV. O nimero de organizagdes de auditorias homologadas sera definido pela Coordenagao Nacional do
PNC da OCB, com base na demanda de implantacao do PNC, solicitagdes das cooperativas participantes e
na capacidade de atendimento das organizacdes de auditorias j& homologadas.

lILVI. A capacidade de atendimento das organizacdes de auditorias homologadas sera determinada pela
area geogréfica de atuacao e pelo nimero de auditores qualificados para o PNC e em conformidade com
este regulamento.

IV- DA HOMOLOGAGAO

IV.l. A OCB divulgara por meio de edital de convocacgao publicado em seu endereco eletrbnico e em portais
das Unidades Estaduais participantes do PNC uma convocagdo para o processo de homologagédo de
organizagbes de auditorias para atuarem como prestadoras de servicos a quaisquer cooperativas
participantes do PNC.

IV.Il. No detalhamento do edital deverdo constar condigdes gerais como: a regido onde foi identificada a
necessidade da prestacdo de servigo de organizagdes de auditoria; o nUmero de organiza¢ées de auditorias
que poderao ser homologadas; 0os nimeros minimo e maximo de auditores a serem indicados a qualificagéo;
as fases do processo de homologagao; os prazos para inscri¢cao; as responsabilidades das organizagdes de
auditorias cadastradas; o enderegco eletrdnico onde deverdo ser realizados os cadastros; entre outros
conforme necessério.

IV.IIl. Seréo priorizadas no processo de homologacédo as organizagdes de auditorias atuantes nas regides
especificadas.

IV.IV. As organizagdes de auditorias interessadas em atuar do PNC deverdo preencher e encaminhar
eletronicamente a Solicitacdo de Homologacao (PNC — F 007) que possibilitara a Coordenagédo Nacional do
PNC avaliar as organizagoes aptas a participar do processo de homologacéo.

IV.V. Uma vez realizada a triagem das organizagbes de auditorias aptas a homologacao para atuar no PNC,
serd firmado entre a organizagdo de auditoria e a Unidade Nacional um Termo de compromisso para
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homologagéo de organizacao de auditoria a0 PNC (PNC — F 003), que contara com
disposicdes gerais sobre a prestacdo de servigo e confidencialidade quanto ao PNC.

IV.VI. Para a realizagdo de qualificagao pela OCB nos locais e datas a serem definidos pela Coordenagao
Nacional do PNC via edital, as organiza¢des de auditorias aprovadas no processo de homologacédo deverao
indicar profissionais auditores, constante em seu quadro de colaboradores, através do fornecimento de dados
via Ficha de informacao técnica para candidatos a auditores (PNC — F 009), e efetuar a cobertura das
referidas despesas de locomocao, hospedagem e alimentagéo dos profissionais indicados.

IV.VIl. Serao reconhecidamente homologados apenas os auditores que obtiverem aproveitamento satisfatorio
durante o processo de qualificacdo, podendo o Sistema OCB estabelecer forma de avaliagdo escrita e/ou
verbal (entrevista) para certificar-se do conhecimento especifico sobre cooperativismo dos mesmos.

IV.VIIIl. Para todos e cada um dos candidatos a auditores indicados ao processo de qualificagdo quanto ao
PNC, devera ser firmado entre os mesmos e a unidade estadual um Termo de responsabilidade e
confidencialidade para candidatos a auditores para atuar no PNC (PNC — F 011), que contara com
disposi¢cdes gerais sobre a prestacéo de servigo, manutengdo da homologacao e confidencialidade quanto ao
PNC e aos dados e resultados das cooperativas que vierem a contratar os seus servicos, além de
disposi¢des sobre seguranga da informacao.

IV.IX. As organizagbes de auditorias homologadas, assim como seu quadro de auditores qualificados,
passardo a constar em um cadastro que sera colocado a disposicdo das cooperativas que aderirem ao
Programa Nacional de Conformidade das Cooperativas — PNC e as cooperativas interessadas em seus
servigos via Ferramenta de Gestao Integrada.

IV.X. As organizacoes de auditorias homologadas se obrigam a registrar os contratos firmados com as
cooperativas participantes do PNC no enderego eletrénico especifico.

V - DOS REQUISITOS PARA A HOMOLOGAGCAO

V.l. A homologacao sera concedida somente as organizagbes de auditoria independente pessoa juridica,
desde que atendam as condi¢des estabelecidas neste regulamento.

V.1Il. A Organizacao de Auditoria Pessoa Juridica devera possuir e encaminhar a Unidade Estadual:

a. Registro civil de pessoas juridicas, sendo regularmente constituida em territério nacional, tendo como
objeto social a prestacdo de servigcos de auditoria social ou de qualidade;

b. Comprovante de inscrigdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica do Ministério da Fazenda
(CNPJ);

c. Copia da cédula de identidade e CPF dos sd6cios e responsaveis da organizacao de auditoria;
d. Fornecer copia autenticada do contrato social;

e. Registro no Conselho Regional da atividade especifica no estado, quando aplicavel;

f. Fornecer a Certidao de Regularidade com o respectivo Conselho Regional;

g. Indicar os responsaveis técnicos pela organizagdo de auditoria, acompanhado dos respectivos
curricula.

h. Relacao de enderecos da sede e escritorios;

i. Todos os dados devem estar acompanhados da Solicitagdo de Homologacao (PNC — F 007).
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V.Ill. Somente serdo aceitas as solicitagdes de homologacdo das organizagdes de
auditorias independentes que apresentarem todos os documentos solicitados e sem pendéncias.

V.IV. Sendo aprovado o cadastro da organizagdo de auditoria independente (pessoa juridica), seus auditores
cadastrados (pessoas fisicas) passarao por qualificacao especifica oferecida pelo Sistema OCB/Sescoop ou
por suas unidades estaduais. Serdo homologados apenas os consultores que obtiverem aproveitamento
satisfatério na qualificagéo.

V.V. A organizagdo de auditoria homologada devera apresentar a Unidade Nacional os seguintes
documentos relativos aos auditores indicados para qualificagdo:

a.

b.

C.

d.

Nome completo do auditor (pessoa fisica);
Formacao e cdpia do registro no respectivo Conselho Profissional, se aplicavel;
Cépia da Cédula de Identidade e CPF ou equivalente;

Todos os dados devem estar acompanhados da Ficha de informagéo técnica para candidatos a
auditores (PNC — F 009).

V.VI. Compete a unidade nacional:

a.

Receber e examinar os documentos exigidos para efeito de homologacao, avaliando a experiéncia na
area de consultoria, bem como o efetivo conhecimento técnico inerente as sociedades cooperativas;

Efetuar consulta perante o servigo de protecdo ao crédito e ao Conselho Regional dos profissionais
da area de atuacao, inclusive proceder a pesquisa junto as bases, relativamente a idoneidade e
capacidade técnica da organizacdo de auditoria interessada em se tornar homologada.

VI - DAS RESPONSABILIDADES DO SISTEMA OCB

VI.l. Compete a Coordenagao Nacional do PNC:

a.

h.

Normalizar o credenciamento e a contratacdo de organizagbes de consultorias pelas cooperativas
participantes do PNC;

Manter e atualizar um cadastro das organizagdes de auditorias independentes homologadas e seus
respectivos auditores, colocando-o a disposicdo das cooperativas participantes do PNC;

Receber e examinar os documentos exigidos para efeito de homologacao, avaliando a experiéncia na
area de auditoria, bem como o efetivo conhecimento técnico inerente as sociedades cooperativas;

Estabelecer método de qualificagcéo e re-qualificagao técnica, assim como a avaliagao periédica para
certificar-se do conhecimento especifico dos auditores indicados pelas organizagdes de auditoria;

Manter absoluto sigilo sobre dados, informagbes e documentos que eventualmente tenha ciéncia ou
acesso, ou que venham a ser confiados a ela pela homologada;

Monitorar os servigos realizados nas cooperativas participantes do PNC;

Cancelar a homologagdo dos auditores e respectivas organizagées de auditorias quando néao
atingirem o nivel minimo de aproveitamento ou que desrespeitarem este regulamento;

Manifestar-se sobre 0s casos omissos no presente regulamento.

VLII. Compete a Coordenagéo Estadual do PNC:
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a. Aplicar plenamente este regulamento no processo de homologagdo de '
organizagbes de auditoria;

b. Comunicar a Coordenacado Nacional sobre a necessidade de emissao de edital para convocagao de
novas organizagdes de auditorias, apontando a demanda e argumentos para tal homologacao;

c. Manter absoluto sigilo sobre dados, informagbes e documentos que eventualmente tenha ciéncia ou
acesso, ou que venham a ser confiados a ela pela homologada;

d. Manifestar-se sobre 0s casos omissos no presente instrumento.

VLI, Na hip6tese de ser verificada qualquer irregularidade, a Coordenagédo Estadual do PNC podera tomar
as seguintes providéncias:

a. Comunicar a organizagdo de auditoria homologada advertindo-a quanto ao ocorrido e solicitando
justificativa dos representantes legais. Se comprovada a responsabilidade da organizagdo de
auditoria, esta devera proceder a corregdo imediata, sem custos adicionais para a cooperativa
contratante;

b. Solicitar & Coordenacao Nacional do PNC o cancelamento da homologagdo da organizacdo de
auditoria a qualquer momento, fornecendo todas as informagbes sobre as quais estara pautada a
solicitacao;

c. Comunicar a cooperativa contratante da organizagdo de auditoria cuja homologacéao foi cancelada
sobre a irregularidade constatada e solicitar a imediata substituicdo da prestacao de servigo por outra
organizagao de auditoria;

VIIV. A OCB e suas unidades estaduais nao tém qualquer responsabilidade quanto aos servigos oferecidos
pelas organizac¢des de auditorias homologadas nem pelos custos decorrentes da contratagéo.

VI.V. A OCB ou suas unidades estaduais poderao, eventualmente, contratar os servigos das organizagbes de
auditoria independente homologadas utilizando-se, como primeira referéncia, da qualidade dos resultados
das auditorias realizadas por essas organizagdes para o PNC. As organizagdes que atenderem a primeira
referéncia deverdo apresentar proposta de preco dos servigos, sendo considerada vencedora a proposta de
menor valor.

Vil - DA RESPONSABILIDADE DA COOPERATIVA CONTRATANTE.

VII.I. Sera obrigatéria, e ficara a critério de cada cooperativa participante do PNC, a escolha e a contratagao
de uma organizacdo de auditoria homologada independente do sistema OCB para avaliagdo de
conformidade do PNC ou manutencao do direito de uso do Selo de Conformidade.

VILIl. Os custos decorrentes desta contratacdo serdo totalmente de responsabilidade da cooperativa
contratante.
VILIII. Deveréa ser firmado entre a organizagdo de auditoria e a cooperativa um Termo de compromisso para

contratacdo de prestacao de servigo de auditoria ao PNC (Em construcao).

VILIV. Na ocasido da contratagdo da organizagao de auditoria, a cooperativa contratante devera informar a
sua Unidade Estadual sobre a contratacdo. Esta informagao serd adequadamente alocada na Ferramenta de
Gestéao Integrada.
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VIl - DAS RESPONSABILIDADES DAS ORGANIZAGOES DE AUDITORIAS E
AUDITORES

VIIl.I. Compete as consultorias independentes homologadas:

a. Cumprir as normas do presente regulamento, bem como as demais normas estabelecidas pela OCB
no tocante ao Programa Nacional de Conformidade das Cooperativas conforme Guia Metodol6gico
(PNC - M 001), perante as cooperativas participantes por forca das condigbes de homologagao;

b. Manter quadro de auditores devidamente qualificados pela OCB;

c. Informar imediatamente a unidade nacional sobre o desligamento de quaisquer auditores qualificados
de seu quadro de colaboradores;

d. Registrar, no local indicado pela OCB ou unidade estadual, todos os contratos firmados com
cooperativas participantes do PNC;

e. Manter a unidade estadual da OCB informada sobre as cooperativas contratantes de seus servigos
naquele estado, por forga da presente homologagéo;

f. Prestar servicos de auditoria as cooperativas, observando as normas técnicas estabelecidas pelos
respectivos Conselhos Profissionais, quando pertinente;

g. Nao utilizar, sob pena de serem tomadas as medidas judiciais cabiveis, 0 nome da OCB ou de suas
Unidades Estaduais para qualquer finalidade, salvo prévia e expressa autorizagao;

h. Participar periodicamente de seminarios ou reunides promovidas pelo Sistema OCB, mediante prévia
convocacao. Uma vez sendo convocadas as reunides para ajustes de valores ou da metodologia
aplicada, a participacdo da organizacdo de auditoria homologada nao incorrera em custos para o
Sistema OCB;

i. Responsabilizar-se integralmente por eventuais prejuizos causados as cooperativas contratantes por
forca da homologacao, em decorréncia de agao danosa ou culposa na execugao das atividades por
qualquer de seus auditores, isentando a OCB e suas unidades estaduais de qualquer
responsabilidade;

j- Manter seus dados cadastrais atualizados junto a OCB, assim como os dos seus auditores
qualificados e homologados.

VIILII. A homologada devera colocar a disposicdo da OCB advogados préprios ou contratados para o devido
acompanhamento de processo judicial eventualmente promovido contra esta por cooperativas participantes
do PNC, requerendo a reparacdo de danos decorrentes de conduta danosa ou culposa na execu¢ao dos
servigos de auditoria, ocasido em que a homologada devera arcar integralmente com todos os recursos
financeiros oriundos de tal demanda (indenizagéo, honorarios, custos, despesas, entre outras).

VIILINI. Cabera a organizagéo de auditoria homologada informar aos seus eventuais propostos envolvidos na
prestacdo de servigos as cooperativas, empregados ou ndo, o inteiro teor do presente regulamento,
responsabilizando-se integralmente pelos resultados decorrentes dos servigos realizados em seu nome.

VIILIV. A organizagcdo de auditoria independente é plenamente responsavel pelos auditores por ela
encaminhados para qualificacdo ou para prestacao de servigos de auditoria, estando o sistema OCB, suas
Unidades Estaduais, ou as cooperativas contratantes plenamente isentos de qualquer custo ou
responsabilidade além dos expressos no contrato de prestacdo de servigos.

VIIL.V. Cabe ao auditor que venha a ser qualificado e homologado pelo sistema OCB:
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a. realizar o seu trabalho com diligéncia e zelo profissional, expressando sua
opinido de forma positiva quando da orientacdo e interatividade com a cooperativa contratante;

b. realizar a prestacdo de servico de auditoria dentro do prazo combinado entre a cooperativa
contratante e a organizacéo de auditoria;

c. zelar pela integridade do PNC, bem como dos programas ou produtos decorrentes;

d. reduzir a escrito de forma clara, objetiva e completa os termos do seu compromisso técnico de
auditor;

e. transmitir com seguranca e credibilidade as instru¢cdes necessarias a correta apuragao do resultado
do trabalho da cooperativa participante do PNC, por meio de relatérios especificos. Tais relatorios
deverao ser fornecidos a cooperativa contratante fisica e/ou eletronicamente, sendo que sua cépia
eletrénica devera ficar sob guarda da organizagdo de auditoria homologada por um periodo minimo
de 5 anos, devendo ser enviada a Coordenacao Estadual do PNC, quando da sua solicitagao;

f. ser responsével pela opinido que expressa, podendo contudo para formagdo dessa opinidao ou
quaisquer possiveis dividas, recorrer ao suporte de outros auditores qualificados e homologados ou
até mesmo recorrer a Coordenacdo Nacional do PNC. No entanto fica terminantemente proibida
qualquer forma de subcontratacdo ou delegacdo a terceiros que vise derrogar ou limitar a sua
responsabilidade;

g. devera obter provas de nao-conformidades apropriadas e suficientes, através de inspecoes,
observagbes, indagagdes, confirmagdes, calculos e procedimentos analiticos, cuja realizacao e
conclusées devem ser adequadamente documentadas de forma a suportar sua opinido e instrugao
técnica dirigida ao sua cooperativa contratante visando a corregdo e a regularizagdo da né&o-
conformidade ou dirimir quaisquer duvidas a respeito.

h. ao término de cada auditoria, consensar em conjunto com a cooperativa contratante de sua
prestacao de servico um plano de agéo corretiva, que devera ser enviado & Coordenagao Estadual
do PNC, objetivando a adequagdo de tal cooperativa quanto a metodologia do PNC e focando a
obtencao ou manutencao do direito de uso do Selo de Conformidade.

i. utilizar trajes e linguagem adequados quando da realizagdo dos servigos, utilizando-se de bom
senso, levando sempre em consideracao o tipo de trabalho que ir4 executar, o publico com o qual
entrara em contato e os habitos da regido onde prestara servico.

IX - DA ATUALIZACAO E MANUTENCAO DA HOMOLOGAGAO

IX.I. A Unidade Nacional é diretamente responsavel pelo monitoramento e pela gestdo do relacionamento
com as organizagdes de auditoria independentes homologadas, devendo prezar pela qualidade em sua
atuacgéo junto as cooperativas participantes do PNC e pela renovacao ou descontinuidade da homologacéo,
conforme seu desempenho, apontando as dificuldades e/ou desvios, promovendo os ajustes ou informando a
necessidade de adequacgao destas aos objetivos do PNC;

IX.1l. A homologagdo da organizacdo de auditoria devera ser anualmente renovada mediante a
reapresentagao de certiddes e dos documentos com validade temporal, perante confirmagao ou atualizacao
de dados cadastrais e re-qualificacdo de auditores propostos ou novos em seu quadro de colaboradores,
observado o presente regulamento em todos os seus termos e aprovagao na auditoria anual entre as partes.

IX.Ill. Periodicamente, as cooperativas participantes do PNC deverdo fazer uma avaliagdo de satisfagao
quanto aos servicos prestados pelas organizagdes de auditorias contratadas por elas. O resultado da
pesquisa sera utilizado como critério de qualidade para eventuais contratacdes desses servicos pelo Sistema
OCB/Sescoop e suas unidades estaduais, associado ao critério de melhor prego.
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IX.IV. A avaliagdo de satisfagdo também serd utilizada para avaliar a necessidade de
sugestao de reciclagem para as organizagdes de auditorias, a manutengao ou a suspensao da homologagao,
respeitado o principio da ampla defesa.

IX.V. Anualmente, por solicitacdo da coordenagdo nacional do PNC, as organizagcbes de auditoria
homologadas deverdo passar por auditoria entre as partes, onde deverdo ser avaliados os procedimentos
adotados no processo de auditoria. Paralelamente, a Coordenagao Nacional deverd emitir um relatério com a
avaliagéo de satisfacdo das organiza¢oes de auditorias que atuaram junto as suas cooperativas.

IX.VI. Conforme critério da Coordenacao Nacional, a auditoria das organizagbes de auditoria podera ser
realizada por auditor da prépria OCB ou da Unidade Estadual, desde que devidamente preparado para a
atividade.

IX.VIl. Os custos com a auditoria entre as partes serdo arcados integralmente pela organizagao de auditoria
credenciada.

IX.VIIl. Nao serdo validados pela Coordenagdo Nacional os relatérios cruzados de auditoria, entendidos
como quando duas organiza¢des de auditoria auditam-se mutuamente.

IX.IX. Os pontos avaliados negativamente, devidamente indicados em relatério encaminhado para as
organizagbes de auditoria pela Coordenacado Nacional, deverdo ser corrigidos em prazo firmado entre as
partes, sob pena de cancelamento da homologacéo.

IX.X. Quando da atualizagdo deste regulamento, havendo necessidade de efetuar uma adequagao sobre a
metodologia do PNC ou quaisquer outras pautas, devera a Unidade Nacional encaminhar a organizagédo de
auditoria homologada um comunicado solicitando as adequag¢des ou reciclagem em prazo ndo superior a no
prazo de 30 (trinta) dias corridos, contados da data de revisao.

X — DA RECUSA, SUSPENSAO E CANCELAMENTO DA HOMOLOGAGCAO

X.l. A solicitacdo de homologag@o da organizagdo de auditoria sera recusada pelo Sistema OCB se nao
forem satisfeitas as condicbes do presente regulamento. Fica a critério do solicitante reencaminhar a
documentacdo para nova analise nos prazos determinados em edital, através do documento Recurso de
Edital (PNC — F 013).

X.l. A OCB podera suspender a homologacdo por tempo indeterminado até a conclusdo do processo
reclamativo ou mesmo cancelar a referida homologagéo nos casos em que ficar comprovado:

a. Falsidade de documentos ou declaragdes apresentadas para obtencdo da homologacgéao;

b. N&o observancia das regras de confidencialidade, prote¢do da informacdo e sigilo previstos no
presente regulamento;

c. Descumprimento posterior a homologacao de quaisquer das condigbes previstas neste regulamento;

d. Ter recebido pena de suspensdo ou exclusdo do Conselho Profissional de sua area de atuagéo, ao
qual esteja registrado, bem como de seus respectivos auditores;

e. Realizar auditoria inadequada, falsear dados ou ocultar informagdes que sejam seu dever revelar;

f.  Quebrar o sigilo profissional ou extraviar documentos que estejam em seu poder de forma que,
comprovadamente, prejudique as cooperativas contratantes, a OCB ou suas unidades estaduais;

g. Outros casos que, a juizo da Coordenagdo Nacional do PNC da OCB, forem suficientes para
comprometer a idoneidade ou a seguranca de informagdes e documentos das cooperativas ou
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mesmo das instituicdes de representacdo do cooperativismo, bem como do
Programa Nacional de Conformidade das Cooperativas.

h. Ser reprovada consecutivamente em 2 auditorias periddicas de monitoramento, diretas ou indiretas,
promovidas pela unidade nacional.

i. Ser apontada como nao-satisfatéria quanto a prestacdo de servigcos pela cooperativa contratante,
desde que justificados e comprovados todos os argumentos de tal.

X, A suspensado ou cancelamento sera comunicado por correspondéncia enviada pela unidade nacional
aos responsaveis legais da organizagdao de auditoria homologada. Nessa hip6tese, a organizagcdo de
auditoria poderd interpor recurso ao Conselho Diretor da OCB no prazo de 30 (trinta) dias corridos, contados
do recebimento da comunicagéo.

X.IV. A organizagao de auditoria homologada fica desde ja ciente de que os casos de cancelamento da
homologagéo poderdo ser comunicados ao respectivo Conselho Profissional no Estado, oportunidade em
que serdo solicitadas as providéncias cabiveis, quando necessarias, as cooperativas que constarem como
contratantes desta organizacao de auditoria.

X.V. O cancelamento da homologacdo implica na retirada imediata da organizacdo de auditoria da
Ferramenta de Gestdo Integrada disponivel para as cooperativas aderentes ao Programa Nacional de
Conformidade das Cooperativas — PNC.

X.VI. Qualquer que seja o motivo do efetivo cancelamento da homologacéao da organizacdo de auditoria, ndo
serd admitido o retorno da mesma para o quadro de organizagdes de auditorias homologadas sem que novo
processo de emissdo de edital, selecdo, qualificacao e homologagao sejam refeitos, ficando isento o Sistema
OCB da obrigatoriedade de divulgacao de novo edital de convocagao.

Xl - DOS CUSTOS DE HOMOLOGAGAO E MANUTENGCAO

XLI. A Organizacdao de Auditoria Independente sera responsavel pelos custos decorrentes da sua
homologagéo e qualificacdo de seus profissionais, inclusive custos de deslocamento, alimentacdo e
hospedagem, auditoria entre as partes ou outros custos aplicaveis, a critério da OCB, desde que
especificados no edital de convocagéo.

XLIl. A OCB podera instituir valores de homologagao, qualificacdo de auditores, ressarcimento de custos ou
outros, de acordo com critérios estabelecidos, a serem recolhidos em seu favor apds a triagem das
organizagbes de auditorias no ato da solicitagdo de homologagao ou etapa de qualificagédo, cujo valor sera
expresso em edital de convocacao.

XLI. Os custos de acompanhamento da prestagéo de servigo serdo de responsabilidade da organizacao de
auditoria homologada e serao apurados pela OCB, podendo esta acrescentar a esse valor uma nova taxa de
até cinco salarios minimos, com o0 objetivo de serem ressarcidas as despesas realizadas com a andlise da
documentacéo exigida para a homologacgéo;

XLIV. No caso de ndo atendimento as normas estabelecidas, acarretando na nao homologacdo da
organizagao de auditoria independente proponente, bem como no caso de ndo aprovagao do auditor na fase
de qualificagdo técnica, fica a OCB isenta de qualquer forma de ressarcimento de taxas e custos.

XLV. No caso de renovagao anual , ndo incidira taxa de inscricdo, cabendo a organizagdo de auditoria
homologada o ressarcimento das despesas realizadas com a analise da documentacéo exigida nos termos
deste regulamento;

Xll - DO SIGILO
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XILI. A organizagdo de auditoria homologada e seus propostos empregados ou nao,
comprometem-se a:

a. Tratar todas as informagbes a que tenham acesso por intermédio da presente homologacdo, em
carater de estrita confidencialidade, agindo com diligéncia para evitar sua divulgacdo verbal ou
escrita, ou permitir 0 acesso a qualquer terceiro, seja por agdo ou omissao.

b. Possuir politica interna sobre Protecdo da Informagao, ndo permitindo o acesso a qualquer terceiro,
seja por acdo ou omissao.

c. Nao utilizar a marca ou qualquer material desenvolvido pela OCB ou por suas unidades estaduais em
seus produtos e programas, assim como os dados das cooperativas filiadas aos quais tenham
acesso no decorrer das atividades decorrentes desta homologagéo.

d. O auditor devera preservar a identidade do(s) entrevistado(s) e as informagdes colhidas durante as
entrevistas de forma a proteger os cooperados ou colaboradores das cooperativas e evitar possiveis
penalizagdes. Sob nenhuma hipo6tese estas informagbes serdo declaradas ao Sistema OCB.

XILIl. As responsabilidades quanto ao sigilo ndo se encerram quando do cancelamento da homologagéo pelo
Sistema OCB, ruptura ou término do convenio de prestacdo de servico entre a cooperativa contratante e a
organizagao de auditoria, independentemente das razdes que possam ter motivado qualquer uma das partes.

XIll - DA RESCISAO

XII.I' A inexecucgao, total ou parcial, do previsto neste regulamento, dard as partes o direito de considera-lo
rescindido, mediante notificacao prévia, independentemente de qualquer providéncia judicial ou extrajudicial,
sujeitando-se as sancgdes previstas, garantida prévia e ampla defesa em processo administrativo.

XILII Além das condigbes estipuladas no item XIIl.l, ante a falta de interesse da unidade nacional na
continuidade do convénio de prestacdo de servico com a organizagdo de consultoria homologada, cabera
rescisao da homologacédo mediante notificagao prévia de 15 (quinze) dias.

XIV — DAS DISPOSICOES FINAIS

XIV.1. Quaisquer rotinas, procedimentos ou casos especiais ndo previstos neste regulamento serédo dirimidos
pela Coordenagao Nacional do PNC;

XIV.Il. Fica eleito o foro da (inserir o nome da capital do Estado) para demandas judiciais e para dirimir
quaisquer conflitos de esfera administrativa, oriundos do presente regulamento, renunciando-se
expressamente a qualquer outro por mais privilegiado que possa ser.

Brasilia, 2 de julho de 2009
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