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SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM
DO COOPERATIVISMO - SESCOOP
UNIDADE NACIONAL

CONCORRENCIA N°. 01/2011

A Comissao de Licitacao da Unidade Nacional do SESCOOP, designada
pelas Portarias n% 022, de 26 de maio de 2011 e 031, de 26 de julho de 2011, torna
publico que fara realizar Licitacdo na modalidade de CONCORRENCIA, do tipo “Técnica
e Preco”, conforme descrito neste Edital e seus anexos e de acordo com a Resolucao
NO. 43, de 09 de fevereiro de 2006 e suas alteragoes.

ABERTURA DA SESSAO PUBLICA

LOCAL: Edificio da Organizacao das Cooperativas Brasileiras - OCB,
Setor de Autarquias Sul - SAUS, Quadra 04, Bloco "“I”,
Brasilia/DF, CEP 70070-936.

DIA: 26/10/2011, as 09h30

Caso no dia supracitado nao houver expediente, a abertura da sessao
referente a esta Concorréncia realizar-se-a no primeiro dia util de funcionamento do
SESCOOP.

1. DO OBJETO

1.1. Contratacdao de servico técnico especializado em gestdao de processos, visando o
desenvolvimento das atividades de identificacdo e mapeamento dos processos
finalisticos e atualizacdo da identificacdo e mapeamento dos processos administrativos e
de apoio; analise; redesenho e estabelecimento de sistematica de monitoramento e
avaliacdo dos processos finalisticos, administrativos e de apoio da Unidade Nacional do
Sescoop, conforme especificacdes técnicas e condicdes constantes deste Edital e seus
anexos.

2. DOS SERVICOS E PRODUTOS

2.1. A empresa a ser contratada deverda entregar os seguintes produtos:
2.1.1. Mapa da cadeia de valor atualizado

Deverd ser entregue um documento contendo o mapa da cadeia de valor com a
identificacdo dos macroprocessos, principais fluxos de informagao, stakeholders,
produtos e servigos, sistemas de informacao utilizados, principais instrumentos de
prestacdo de contas e interrelagao entre macroprocessos.

2.1.2. Mapeamento dos processos identificando: objetivo; atividades; interface com
outros processos/areas; entrada e saidas; fornecedores e clientes; grau de automacao;
itens de controle; atividades criticas e registro no mapa de processos.
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Deverd ser entregue um documento com o mapeamento dos processos da
unidade nacional do Sescoop contendo no minimo as seguintes informagdes:
Nome do processo

Area executora (*dono do processo’)

Entradas

Saidas (produto)

Descricao da atividade

Cliente do processo

Fornecedor

Dificuldades de execugao das atividades do processo

Devera ser fornecido o fluxograma dos processos mapeados (As is).
2.1.3. Levantamento do desempenho dos processos.

Devera ser fornecido documento contendo os indicadores dos processos e
desempenho mensurado dos Ultimos 6 (seis) meses, caso exista.

2.1.4. Selecdo das demandas prioritarias.

Devera ser entregue a Matriz de contribuicdo dos processos para a realizagao das
principais iniciativas estratégicas (objetivos estratégicos e linhas de acdo) com a
definicao dos donos do processo detalhando seus papeis e responsabilidades.

2.1.5. Capacitacao e sensibilizacdo dos donos dos processos para que possam exercer
sua funcao desde o inicio dos trabalhos de mapeamento.

2.1.6. Modelagem de processos, incluindo: andlise e redesenho dos processos com a
fluxogramacdo; a identificacdo dos pontos fortes e fracos dos processos; plano de
melhoria para os processos; definicdao dos indicadores e metas para os processos,
considerando e analisando os indicadores ja existentes.

Deverao ser entregues os seguintes documentos:

e Fluxograma dos processos modelados (To Be)

e Identidade dos indicadores: nome, formula de calculo, objetivo, periodicidade,
fonte de dados, método de medicdao, método de analise, responsavel pela
coleta, responsavel pela medicdo e sua meta

e Plano de melhoria dos processos contendo seus pontos fortes e fracos e pontos
para contribuicdo do atingir os objetivos estratégicos

2.1.7. Plano de disseminagdao das mudangas com as informagdes acerca dos processos,
seus indicadores e metas, alteragdes ocorridas e o cronograma de implementacao dos
processos redesenhados, que devera priorizar 0s processos mais criticos.

2.1.8. Manual e procedimentos das rotinas de trabalho.

2.1.9. Desenvolvimento de uma sistematica de monitoramento e acompanhamento dos
processos € de um comité de M&A, que deverad conter a definicdo clara das funcdes e
respectivas responsabilidades.
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2.2. Todo o trabalho a ser realizado pela consultoria devera levar em consideracao o
material existente no Sescoop, bem como trabalhos semelhantes realizados
anteriormente.

2.3. O mapeamento de processos devera ser realizado de forma participativa
envolvendo para cada processo um grupo diversificado de representantes dos principais
stakeholders.

2.4. A matriz de contribuicdo tem o objetivo de identificar a contribuicao dos processos
para o atingimento dos objetivos estratégicos, destacando, dessa forma, os mais
impactantes, e que, portanto, deverdo ser priorizados na analise.

2.5. Na primeira iniciativa realizada pela Casa no sentido de conhecer seus processos
foram identificados aproximadamente 10 processos finalisticos e 37 administrativos e de
apoio.

2.6. O redesenho dos processos também devera ser realizado mediante metodologia
participativa, pois uma vez envolvendo mudancas e melhorias a participacao das
pessoas que executam é de suma importancia.

2.7. A definicdo das metas devera obedecer a um plano progressivo, considerando que a
empresa encontra-se em um nivel inicial de maturidade de processo.

Todos os produtos, antes de sua entrega definitiva, passardao pela validacao da
Assessoria em Gestdo Estratégica.

2.8. BPMS

As solucdes de BPMS sdo sistemas de apoio responsaveis pela modelagem, andlise,
desenho, execucdao e monitoramento de processos, devendo fornecer aos gestores e
analistas meio de interagir com eles.

A ferramenta open source a ser utilizada para o desenho dos processos devera ser o
software Bonita Studio Open Solution.

3. DAS CONDICOES GERAIS DE PARTICIPACAO

3.1 Poderdo participar desta Concorréncia quaisquer licitantes que comprovem
possuir os requisitos minimos de qualificacdo exigidos no capitulo DA HABILITAGAO, e
que tenha especificado, como objeto social da empresa, expresso no estatuto ou
contrato social, atividade compativel com o objeto desta Concorréncia.

Ndo poderdo participar desta Concorréncia:
e Consorcio de empresas, qualquer que seja sua forma de constituicdo;

e Empresas que estejam em litigio judicial com o Sescoop - Unidade
Nacional, Unidade Regional, ou com o Sistema OCB, ou que tenham sido
declaradas inidoneas para licitar ou contratar com estes; e

e Empresas em processo de faléncia, concurso de credores, dissolucdo ou
liguidagao.
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3.2. Estardo impedidos de participar desta Concorréncia, direta ou indiretamente:

e Empregado, dirigente ou Conselheiro do SESCOOP;

e Empresas que tenham entre seus dirigentes, gerentes, socios e/ou
responsaveis técnicos, empregados, dirigentes, Conselheiro, membro titular
ou suplente da Comissao de Licitacao do SESCOOP;

e Empresas que tenham entre seus dirigentes, gerentes, socios e/ou
responsaveis técnicos, coOnjuge ou parente até segundo grau de empregado,
dirigente ou Conselheiro do SESCOOP;

e Para efeito do disposto no Item anterior, considera-se SESCOOP tanto a
Unidade Nacional quanto qualquer de suas Unidades Estaduais.

e Simultaneamente, pessoa juridica do mesmo grupo econdémico, sociedades
coligadas, controladoras e suas respectivas controladas e empresas cujos
sdcios, cotistas ou diretores, sejam as mesmas pessoas de outra que esteja
participando desta licitacdo e ainda seus conjuges ou parentes em primeiro
grau.

3.3. Para se manifestarem nas fases do procedimento licitatério, as participantes
poderdo credenciar um representante, por instrumento publico de procuragdao ou por
procuracao particular, esta com reconhecimento de firma em cartdrio, dispensada a
exigéncia quando presente o representante legal da mesma, assim comprovado
mediante apresentacao do instrumento constitutivo, na forma da alinea “b” do subitem
6.1 deste edital.

3.3.1. O representante da empresa devera identificar-se com a apresentacao do
documento de identidade.

3.4. Nenhum interessado podera participar da presente licitacdo representando mais de
uma licitante.

3.5. O nao credenciamento do representante impedird qualquer pessoa presente de se
manifestar e responder pela licitante, sem prejuizo do direito de oferecimento dos
documentos de habilitagao e proposta.

3.6. Fica assegurada as licitantes, a qualguer tempo, mediante juntada dos documentos
previstos neste item, a indicagdo ou substituicdo do seu representante junto ao
processo.

4. DA APRESENTAGAO DO CREDENCIAMENTO, DA DOCUMENTAGAO E DAS
PROPOSTAS.

4.1. Até o dia, horario e local fixado no preambulo deste edital, cada licitante devera
apresentar a Comissao de Licitagdo, o credenciamento, os documentos e as
propostas, em envelopes separados, fechados e rubricados no fecho, contendo em sua
parte externa e frontal, em caracteres destacados, além da razao social da licitante, os
seguintes dizeres:
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DOCUMENTAGAO E CREDENCIAMENTO - ENVELOPE N.°1
SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM
DO COOPERATIVISMO - SESCOOP

CONCORRENCIA N°. 01/2011

PROPOSTA TECNICA - ENVELOPE N.°2
SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM
DO COOPERATIVISMO - SESCOOP

CONCORRENCIA N°. 01/2011

PROPOSTA DE PRECO - ENVELOPE N.° 03
SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM
DO COOPERATIVISMO - SESCOOP
CONCORRENCIA N°. 01/2011

4.2. A licitante que desejar utilizar a via postal devera acondicionar os envelopes “01”
“02"” e “03”, devidamente lacrados, em um unico envelope e endereca-lo ao Setor de
Compras e Licitagdées, com endereco no Setor de Autarquias Sul - SAUS, Quadra 04,
Bloco I, CEP 70.070-936, Brasilia/DF, fazendo mencdo a CONCORRENCIA No,.
01/2011.

4.3. O envelope enviado, na forma do item anterior, s sera aceito se entregue até o
dia e horario informados, no preambulo desta Concorréncia, sem qualquer violacdo de
seu conteldo. A Comissao de Licitacdao nao se responsabilizara pelo ndao recebimento
do envelope até o dia e horario determinados.

5. DO CREDENCIAMENTO
5.1. O documento de que trata o subitem 3.3. devera constar do envelope n° 01.

6. DA HABILITAGAO

6.1. Para habilitagcao nesta licitacdao, serdao exigidos os documentos abaixo listados, que
deverao estar contidos no ENVELOPE 01.:

a) Prova de registro, no 6rgdo competente, no caso de empresario
individual;

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado, em se tratando de sociedades comerciais. No caso de
sociedade por acdes, devera ser apresentado, ainda, documento de
eleicdao de seus administradores;

b.1) Os documentos em apreco deverdao estar acompanhados de
todas as alteracdes ou de documento consolidado;

b.2) Encaminhar a comprovacdo do Responsavel Legal da empresa,
caso o mesmo tenha sido nomeado em ato separado mediante Termo
de Posse que o investiu no cargo.
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c) prova de inscricdao no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ;

d) prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de
Servico - FGTS, fornecido pelo Gestor do Fundo - www.cef.gov.br,
demonstrando situagao regular no cumprimento dos encargos sociais
instituidos por lei;

e) prova de regularidade relativa a Seguridade Social (CND) -
www.previdenciasocial.gov.br, demonstrando situacao regular no
cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei;

f)  Certiddo Conjunta de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida
Ativa da Unido, emitida pela Secretaria da Receita Federal -
www.receita.fazenda.gov.br;

g) Certiddao de quitacdao para com a Fazenda Estadual e Municipal, do
domicilio ou sede da licitante, na forma da lei;
g.1) O documento requerido, na forma da letra “g” deste Item, das
licitantes estabelecidas no Distrito Federal, é a Certidao de
Débitos, emitida pela Secretaria de Fazenda e Planejamento
do Distrito Federal - Subsecretaria da Receita, inadmitindo-se
qualquer outra.

6.2. Declaracdo, observadas as penalidades previstas, da superveniéncia de fato
impeditivo a sua habilitagdao, conforme ANEXO III;

6.3. Declaracdo, observadas as penalidades cabiveis, que ndo possui em seu quadro de
pessoal e nem utilizard, sob qualquer pretexto, empregados com idade inferior a 18
(dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre; de 16 (dezesseis) em
qualquer trabalho, salvo na condicao de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos,
conforme ANEXO 1IV.

Observacgoes: As declaragOes relacionadas , nos itens 6.2. e 6.3, deverdao ser emitidas
em papel timbrado da licitante.

6.4. Certiddao negativa de faléncia ou recuperacdo judicial, expedida pelo distribuidor da
sede da pessoa juridica, ou de execugao patrimonial, expedida no domicilio da pessoa
fisica, com data de emissdo de até 120 (cento e vinte) dias quando esta ndo tiver prazo
de validade estabelecido pelo érgao competente expedidor.

6.5. Apresentacdo de atestado de capacidade técnica fornecido por pessoa juridica de
direito publico ou privado, comprovando que a licitante executa ou ja executou servigos
compativeis com o do objeto da licitacdo.

6.5.1. O atestado devera conter a identificacdo do signatéario e ser apresentado
em papel timbrado do declarante.

6.6. Apresentacdo de documentacdao referente ao registro ou inscricdo na entidade
profissional competente;
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6.7. Da qualificacdo econémico-fincanceira:

a) balanco patrimonial e demonstracdes contabeis do Ultimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, os quais demonstrem a boa situagao
financeira da empresa, vedada a sua substituicao por balancetes ou balangos
provisodrios. O balanco sera avaliado por meio de obtencdo dos indices de Liquidez
Geral (LG), de Solvéncia Geral (SG) e de Liquidez Corrente (LC), maiores que um
(>1), resultante da aplicacdo das férmulas:

(Ativo Circulante + Ativo Nao Circulante)

LG= - e
(Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante)
Ativo Total
SG= - -
(Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante)
Ativo Circulante
LC= -

Passivo Circulante

b) A licitante que apresentar resultado igual ou menor que 01 (um) em qualquer
dos indices relativos a situacdao financeira (LG - Liquidez Geral, LC - Liquidez
Corrente e SG - Solvéncia Geral), devera comprovar possuir patrimoénio liquido ou
capital social integralizado nao inferior a 10% (dez por cento) do valor estimado da
contratacao, calculado por meio da férmula abaixo:

Patrimonio Liquido = Ativo Total — Passivo Total (Passivo Circulante + Passivo Nao
Circulante).

c) a licitante com menos de um ano de existéncia, que ainda nao tenha balanco,
deverd apresentar balancetes contabeis devidamente assinados por contador
habilitado junto ao CRC e pelo sécio/administrador da empresa, envolvendo seus
direitos, obrigacdes e patriménio liquido relativos ao periodo de sua existéncia,
avaliados por meio da obtencdo de Indice de Solvéncia (S) maior ou igual a um (=
a 1), conforme féormula abaixo:

Ativo Total
Passivo Total
Os indices de que tratam as alineas “a”, “b” e “c” deste item serdo calculados pela
licitante e confirmados pelo responsavel por sua contabilidade, mediante sua
assinatura e a indicagdao do seu nome e do numero de registro no Conselho

Regional de Contabilidade.

Para efeito de comprovacdo deverdo ser apresentadas as demonstracdes contabeis
referentes ao exercicio fiscal do ano 2011, ano-base de 2010.
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6.8. Os documentos necessarios ao Credenciamento, a Habilitacdo e a Proposta Técnica
poderdo ser apresentados em original, cOpia autenticada por tabelido de notas, ou, por
membro da Comissao de Licitagao, mediante apresentagcao do documento original ou
publicacgdo em ¢6rgao da imprensa oficial. Somente serdao aceitos para confronto os
documentos originais e as cdpias deverao estar em perfeitas condicdes de legibilidade e
entendimento.

6.8.1. N3o serdo aceitos, em hipdtese alguma, documentos transmitidos por fac-
simile.

6.9. Todos os documentos apresentados ficardo anexados a esta CONCORRENCIA,
passando a fazer parte integrante do processo, vedada a sua retirada ou substituicao.

6.10. Os documentos e/ou certidoes comprobatérios de regularidade ou de inexisténcia
de débito deverao mencionar prazo de validade, neles consignados, e na falta desta
informagdo, terdao validade presumida de 30 (trinta) dias contados da data de sua
emissdao, salvo o caso previsto no item 6.4.

6.11. Todos os documentos deverdao ser emitidos em favor do domicilio ou sede da
licitante, a excecao daqueles referentes a comprovacao de capacitacao técnica.

6.12. A ndo apresentagao de qualquer documento relacionado ou a sua apresentagao
em desacordo com as condicOes estabelecidas no capitulo DA HABILITACAO desta
Concorréncia implicard a automatica inabilitacao da licitante.

6.12.1. Os documentos emitidos via internet, por 6rgaos ou entidades publicas
e suas copias reprograficas, dispensam a necessidade de autenticacbes e, em
caso de nao apresentacdo ou insuficiéncia das informagdes constantes no
documento apresentado, os mesmos poderao ser obtidos via internet durante a
sessdao. O SESCOOP nao se responsabilizara pela eventual indisponibilidade dos
meios eletrénicos de informacdes, no momento da verificacdo da habilitagao.

7. DA PROPOSTA TECNICA - ENVELOPE N°. 02

7.1. As propostas técnicas serao examinadas, preliminarmente, quanto ao atendimento
das condicdes estabelecidas no instrumento convocatério. Em seguida, serdo analisadas
por uma Comissao de Julgamento - grupo técnico constituido pela Assessoria em
Gestdo Estratégica - que se detera apenas sobre as propostas técnicas.

7.2. Para facilitar o manuseio e analise do conteldo da proposta técnica, a mesma
devera ser apresentada encadernada em espiral, em 3 (trés) volumes separadamente,
obedecendo aos seguintes tépicos:

a) Experiéncia Técnica;
b) Qualificacdo da Equipe de Trabalho;
c) Plano de Trabalho.
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7.2.1. Experiéncia Técnica

a) Na apresentagdo da experiéncia técnica, a empresa licitante devera comprovar a

pratica das atividades por ela desempenhadas relacionadas a i) identificacdo; ii)
mapeamento; iii) anadlise; iv) redesenho; v) implementacdao de processos
redesenhados; vi) implementacdo de sistematica de monitoramento e avaliagao.

b) A empresa licitante devera apresentar portfélio para comprovacdo da experiéncia

técnica. Neste, devera ser especificado obrigatoriamente, sob pena de serem
desconsideradas como item de analise, as informacdes sobre o servico prestado as
empresas, a saber: objeto do contrato, datas e/ ou periodo dos contratos,
guantidade de horas de duragao, a denominacao e sede da empresa, a qual
prestou o servico, numero de funcionarios, representacdo em outros estados (se
houver), o contato na empresa com nome completo, telefone e/ou e-mail e as
principais atividades realizadas pela licitante. Os itens do portfélio devem ser
apresentados conforme classificacdo definida nos critérios de pontuacgao
constantes na letra “"A” do item 5 (Entidade do Sistema S, Outras Empresas);

c) Serao considerados validos servicos, aderentes ao objeto deste edital, com no

minimo, 1 (hum) mil horas de duracgao.

d) Serdo aceitos servicos prestados a uma mesma empresa, desde que relativo a

trabalhos executados em periodos e com contratos distintos.

e) Considerando que a empresa licitante comprovara sua experiéncia técnica por

meio de portfdlio, fica estabelecida sua responsabilidade civil e penal pelas
declaragOes apresentadas;

f) A licitante podera apresentar o quantitativo de empresas que julgar necessario,

mas para efeito de pontuagdo serao consideradas apenas 12 (doze);

g) Além do portfélio, a empresa licitante devera apresentar 2 (dois) casos de

sucesso, que serao pontuados de acordo com a letra "B” do item 5 desta nota
técnica. Nestes casos de sucesso a andlise estd baseada nos seguintes critérios: a
consisténcia das relacdes de causa e efeito entre os problemas e as solugdes
propostas pelas licitantes e a relevancia dos resultados obtidos pelas empresas-
clientes, a partir do trabalho de identificacdo, mapeamento, analise, redesenho e
implementacdao de processos, bem como o0s resultados obtidos com a
implementacao de sistematica de monitoramento e avaliagdo. Cada caso de
sucesso devera ter, no maximo, 15 (quinze) paginas.

7.2.2. Qualificacao da Equipe de Trabalho

a)

b)

C)

A empresa licitante devera apresentar organograma com a indicacdo da equipe
técnica que efetivamente participara dos servigos.

Para comprovacao da equipe técnica que realizard o servico deverdao ser
apresentados os curriculos (ANEXO I), sem limite de paginas, da equipe que
efetivamente sera responsavel pela execucdao dos servicos, contendo
minimamente a experiéncia profissional em projetos de identificacdo,
mapeamento, anadlise, redesenho, implementacdo, monitoramento e avaliacado,
além da formacdo académica do consultor.

Deverd ser identificado um diretor, um gerente do projeto e demais consultores
gue compordo a equipe que se responsabilizard pela realizacdo dos servicos. A
empresa podera apresentar quantos curriculos julgar necessario para a formacao
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da equipe, entretanto, para efeito de pontuacdo, serd considerado, no maximo, 8
(oito) curriculos, incluindo o diretor, o gerente do projeto e consultores.

d) Todos os integrantes da equipe técnica deverdo manter vinculo com a licitante,

seja empregaticio, societario, ou por contrato de prestacdo de servico, pelo tempo
da prestacao dos servigos solicitados. Para tanto, devera ser apresentado, de
acordo com a hipétese do vinculo, cépia autenticada da carteira de trabalho, ou de
cOpia autenticada de contrato de prestador de servicos com a licitante,
acompanhada da declaracdao da licitante, assinada também pelo integrante da
equipe técnica, que este prestara os servigcos pelo periodo necessario a sua
conclusado. Tal procedimento sera aplicavel a empresa vencedora do certame, por
ocasiao da assinatura do contrato.

No caso de eventual necessidade de substituicdo de integrante da equipe, a
empresa vencedora devera buscar profissional com qualificagcdao (formacgdo e
experiéncia) equivalente ou superior a do membro a ser substituido e submeter
previamente a apreciacdo da Assessoria em Gestdo Estratégica, que se
manifestara, formalmente, pelo deferimento ou indeferimento, observados os
critérios de equivaléncia.

7.2.3. Plano de trabalho

7.2.3.1. O plano de trabalho conterd, no maximo, 70 p&aginas, e devera
demonstrar conhecimento e capacidade da licitante para orientar e conduzir
projetos de identificacdo, mapeamento, analise, redesenho, implementacdo de
processos organizacionais em instituicdo com estrutura e gestao descentralizadas
em ambito nacional. Ademais, o plano deverd demonstrar conhecimento e
capacidade para conceber, gerar e desenvolver solugdes que institucionalizem
sistematicas de monitoramento e avaliacdo que garantam o aprimoramento
continuo dos processos.

7.2.3.3. O texto do plano de trabalho devera conter a descricao e detalhamentos
precisos da metodologia de trabalho a ser empregada em cada um dos
produtos/servigos solicitados no item 2 (dois) deste Edital, demonstrando sua
aplicabilidade, com a indicacao das etapas, abordando:

a) Apresentacdao com identificacdo da licitante e recursos disponiveis
(meios fisicos, humanos, etc.) para execucao do plano de trabalho;

b) Entendimento do objeto e produtos presentes nessa nota técnica,
descricdo de proposta metodolégica para o desenvolvimento dos
trabalhos, incluindo textos e/ ou figuras, onde a licitante deverd
apresentar:

I. Entendimento do contexto em que se encontra a entidade
contratante, bem como dos desafios e necessidades a serem
enderegados pelo gerenciamento de processos;

II. Proposta de estudos preliminares;
ITI. Objetivos a serem alcangados;

IV. Clara compreensao e dominio do conjunto de atividades que serdo
necessarias a execucdo e dos aspectos metodoldgicos que serdo
empregados no desenvolvimento dos produtos demandados;

V. Descricao detalhada e precisa dos produtos que serao entregues;
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VI. Etapas componentes e procedimentos para sua operacionalizagao;
VII. Estrutura da versao dos documentos a serem produzidos;

VIII. Principais atividades a serem executadas e respectivas
responsabilidades de cada parte;

IX. Estimativa quanto ao total do numero de horas de consultores
necessarios ao desempenho das atividades relativas a cada parte do
plano de trabalho;

X. Cronograma de execugao;

XI. Descrigao do processo de participacao de dirigentes, representantes
e colaboradores da empresa licitada;

XII. Linhas basicas do Plano de Comunicacdo sobre o trabalho de
alinhamento, melhoria (mapeamento e redesenho) dos processos
organizacionais, dirigido a todas as entidades componentes do
Sescoop;

XIII. Estratégias de desenvolvimento de competéncias internas para a
realizacdo do trabalho de alinhamento, melhoria dos processos
organizacionais

7.3. A nota da Proposta Técnica esta limitada ao maximo de 300 (trezentos) pontos,
com os valores assim distribuidos:

No DE
CRITERIOS DE PONTUACAO - EXPERIENCIA TECNICA ;‘?N.T 0S
aximo -
100
Empresas apresentadas no portfolio da licitante
Descricao Ent_ldades do Outras Empresas| Nota da licitante
Sistema S
A Subtotal
Trabalhos  de Quantidade Peso Quantidade Peso 42
gerenciamento Qdt, P, Qdt, P,
de  processos (Qdts Plla) )+ (Qdtz
organizacionais 3,5 1,5 2
realizados
Apresentacao de caso(s) de sucesso(s) Sul;’t:tal
Con5|§tenC|a das relagogs_de causa e efeito entre os problemas e as 14,5 pontos
Cas |solucdes propostas pela licitante
0 1 [Relevancia dos resultados obtidos pelas empresas-clientes, a partir da
B . ~ - o : 14,5 pontos
implementagao de melhorias nos processos organizacionais
Consisténcia das relagdes de causa e efeito entre os problemas e as
~ . 14,5 pontos
Cas [solucbes propostas pela licitante
D Relevancia dos resultados obtidos pelas empresas-clientes, a partir da
X o X o X 14,5 pontos
implementagao de melhorias nos processos organizacionais

A nota final do quesito Experiéncia Técnica sera o somatoério da pontuacdao obtida no item A e B
apresentados acima.
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CRITERIOS DE PONTUACAO -
TRABALHO

QUALIFICACAO DA EQUIPE DE

NO
PONTOS
Maximo - 100

DE

C Qualificacdo do Diretor e Gerente do

Projeto

Subtotal 40

A pontuacao deste item serd obtida a partir da quantidade de anos completos de experiéncia do
diretor e do gerente do projeto, comprovados mediante apresentacdo de curriculo e atestados
de capacidade técnica. A pontuacdo maxima estd limitada a 40 (quarenta) pontos e sera
distribuida de acordo com o critério demonstrado abaixo:

Critério

éNota da licitante

Diretor com mais de 5 (cinco) anos de
experiéncia com o tema gerenciamento e
automacdo de processos de negdcio.

15
pontos

Diretor com mais de 10 (dez) anos de
experiéncia com o tema gerenciamento e
automacdo de processos de negocio

30
pontos

Pontuacdo do Diretor do Projeto +

Gerente com mais de 2 (dois) anos de
experiéncia em trabalhos de gerenciamento
e automacado de processos de negocio

5 pontos

Pontuacdo do Gerente do Projeto.

Gerente com mais de 4 (quatro) anos de
experiéncia em trabalhos de gerenciamento
e automacdo de processos de negocio

10
pontos

Qualificacao da equipe do projeto (consultores)

Subtotal 60

Consultor
com mais de
2 (dois) anos

de
experiéncia

Consultor
com mais de
4 (quatro)
anos de
experiéncia

Consultor com mais
de 6 (seis) anos de
experiéncia

Nota da licitante

Qtd1 Peso, Qtdz Peso, Qtd3 Pesos (th;lX P1) + (thzX Pz)

+ (th3X P3)

5 7 10

Para fins de pontuacdo da qualificacdo da equipe de trabalho serdo considerados, no maximo, 8
(oito) curriculos, incluindo o diretor, gerente do projeto e os consultores. A nota final do quesito
Qualificagdo da Equipe de Trabalho serd o somatério da pontuacdo obtida no item C e D
apresentados acima.

No DE
CRITERIOS DE PONTUAGCAO - PLANO DE TRABALHO PQN.TOS
Maximo -
100
Grau de compreensao do papel, do funcionamento e das atividades do
Sescoop e das unidades estaduais como instrumentos para o |5
desenvolvimento do cooperativismo brasileiro.
E Clareza na exposicao dos objetivos a serem alcancados. 10
Coeréncia e consisténcia da metodologia proposta para o desenvolvimento 8 333
do produto 1 '
Coeréncia e consisténcia da metodologia proposta para o desenvolvimento 8333
do produto 2 '
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Coeréncia e consisténcia da metodologia proposta para o desenvolvimento

8,333
do produto 3
Coeréncia e consisténcia da metodologia proposta para o desenvolvimento

8,333
do produto 4
Coeréncia e consisténcia da metodologia proposta para o desenvolvimento

8,333
do produto 5
Coeréncia e consisténcia da metodologia proposta para o desenvolvimento

8,333
do produto 6
Coeréncia e consisténcia da metodologia proposta para o desenvolvimento

8,333
do produto 7
Coeréncia e consisténcia da metodologia proposta para o desenvolvimento

8,333
do produto 8
Coeréncia e consisténcia da metodologia proposta para o desenvolvimento

8,333
do produto 9
Adequacao e viabilidade do cronograma de execugao das atividades 10
previstas.

TOTAL 100

8. DA PROPOSTA DE PRECOS - ENVELOPE N°. 03

8.1. A Proposta de Preco contida no ENVELOPE N°. 03 devera ser apresentada na

forma e requisitos indicados nos subitens a seguir:

8.1.1. de preferéncia, emitida por computador, em papel timbrado da
licitante, redigida com clareza e na lingua portuguesa, sem emendas, rasuras,
acréscimos ou entrelinhas, devidamente datada e assinada, como também
rubricadas todas as suas folhas, preferencialmente em 01 (uma) via;

8.1.1.1. apresentar procuracao que habilite o representante
(procurador) a assinar documentos da empresa, se for o
caso.

8.1.2. fazer mengao ao numero desta Concorréncia e conter a razao social da
licitante, o n°. do CNPJ, niumero(s) de telefone(s) e de fac-simile e e-
mail, se houver, e o respectivo endereco com CEP, podendo fazer
referéncia ao banco, a agéncia e respectivos cddigos e o n°. da conta
para efeito de emissdao do pedido de fornecimento e posterior
pagamento;

8.1.3. conter preco total, conforme modelo de planilha constante do Anexo II
desta Concorréncia.

8.2. Nos precgos cotados deverdo estar inclusas todas as despesas diretas e indiretas,
tais como: impostos (federais, estaduais e/ou municipais), taxas, salarios, transporte,
seguros, fretes, encargos sociais, trabalhistas, previdencidrios e de ordem de classe,
indenizagdes civis e seguros de acidente de trabalho, despesas com deslocamentos,
hospedagem, alimentacao, enfim, todas as despesas e materiais necessarios a atender o
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objeto desta Concorréncia, bem assim deduzidos quaisquer descontos que venham a ser
concedidos.

8.3. Ndo se considerara qualquer oferta de vantagem nao prevista nesta concorréncia,
inclusive financiamentos subsidiados ou a fundo perdido, preco ou vantagem baseados
nas ofertas das demais licitantes;

8.4. A cotacdo de preco apresentada e levada em consideracao para efeito de
julgamento sera de exclusiva e total responsabilidade da licitante, ndao lhe cabendo o
direito de pleitear qualquer alteragao, seja para mais ou para menos.

8.5. SO sera aceita cotacdo em moeda nacional, ou seja, em Real (R$), em algarismo,
com aproximacgao de até duas casas decimais, e por extenso, prevalecendo este ultimo
em caso de divergéncia.

8.6. A Comissao de Licitacao reserva-se o direito de verificar, sempre que julgar
necessario, se os precgos praticados pela licitante vencedora estao compativeis com os de
mercado.

8.7. Em nenhuma hipdtese podera ser alterado o conteludo da proposta apresentada,
seja com relagdao a prego, pagamento, prazo ou qualquer condicdao que importe a
modificacao dos seus termos originais, ressalvadas apenas aquelas destinadas a sanar
evidentes erros materiais, alteracdes essas que serdao avaliadas pela Comissao de
Licitacao.

8.7.1. serdao corrigidos automaticamente pela Comissao de Licitacao
guaisquer erros de soma e/ou multiplicagdo, bem ainda, as
divergéncias que porventura ocorrerem entre o preco unitario e o total
do item, quando prevalecera sempre o primeiro;

8.7.2. a falta de data e/ou rubrica da proposta somente podera ser suprida
pelo representante legal;

8.7.3. a falta do CNP]J e do endereco completo podera, também, ser
preenchida com os dados constantes dos documentos apresentados
dentro do ENVELOPE N°. 01 - DOCUMENTAGAO E
CREDENCIAMENTO.

8.8. N3o se admitird proposta que apresentar pregos simbdlicos, irrisérios ou de valor
zero, incompativeis com os precos dos insumos e salarios de mercado, acrescidos dos
respectivos encargos, ainda que esta CONCORRENCIA ndo tenha estabelecido limites
minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalagdes de propriedade do préprio
licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneracao.

9. DO RECEBIMENTO DO "“CREDENCIAMENTO”, DOS “DOCUMENTOS” E DA
“"PROPOSTA"”

9.1. Nao serao aceitos pela Comissdo de Licitagdo quaisquer documentos ou envelopes
que sejam encaminhados por fax ou que cheguem ap6s o horario estabelecido DA
CONVOCACAO, para o seu recebimento.
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9.2. A Comissao de Licitacdo recebera os envelopes contendo o "CREDENCIAMENTO e
“"DOCUMENTAGCAO”, os envelopes "PROPOSTA TECNICA e PROPOSTA DE PRECO”,
e procedera a abertura do envelope contendo a documentacdo, chamando a mesa o
representante legal para apresentacao da sua cédula de identidade.

9.3. Os documentos contidos nos envelopes "DOCUMENTACAO"” serdo rubricados pelos
representantes das licitantes, facultando-se aos mesmos 0 seu exame, registrando-se
em ata as anotacdes solicitadas.

9.4. Os envelopes 02 - PROPOSTA TECNICA e 03 - PROPOSTA DE PRECO serao
rubricados pela Comissdao e pelos representantes das licitantes e serdao mantidos
fechados até o julgamento da habilitacao.

9.5. O resultado da habilitacdao sera divulgado na mesma reunido de recebimento dos
envelopes, ou, a juizo da Comissao de Licitacdo, em data, hora e local a serem
informados por aviso publicado no mesmo veiculo que publicou o ato convocatério, ou
por correspondéncia.

9.6. A abertura dos envelopes 02 - PROPOSTA TECNICA e 03 - PROPOSTA DE
PRECO sera feita na mesma reunido de abertura dos envelopes 01 - DOCUMENTACAO,
apo6s a fase de habilitagdo, caso nao hajam recursos, ou em data, hora e local a serem
informados na forma do subitem 9.5 deste edital, respeitados os prazos recursais.

9.7. Os envelopes contendo as propostas de precos serdo devolvidos intactos as
licitantes que nao forem habilitadas.

10. DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS DE TECNICA E PRECO

10.1. Por se tratar de concorréncia do tipo “Técnica e Preco”, cujo objeto refere-se a
prestacao de servicos especializados, serdao considerados neste procedimento a
Experiéncia Técnica, a Qualificacdo da Equipe de Trabalho e Plano de Trabalho e, ainda,
o0 preco, mediante os critérios de distribuicdo de pontos e pesos, a fim de encontrar o
valor da Classificagao Final (CF) para a devida classificacao das licitantes.

10.1.1. N3o se considerara qualquer oferta de vantagem ndo prevista nesta
Concorréncia, inclusive financiamentos subsidiados ou a fundo perdido, prego ou
vantagem baseados nas ofertas das demais licitantes;

10.2. Apos abrir os envelopes “Proposta Técnica” e durante a fase em que serdo
avaliadas essas propostas, serd examinado o atendimento da conformidade de cada um
dos requisitos estabelecidos nesta Concorréncia, em confronto com as exigéncias para
avaliacdo e pontuacao técnica.

10.3. A pontuacao final do quesito corresponderd a soma das notas da Comissao de
Julgamento - grupo técnico constituido pela Assessoria em Gestdo Estratégica.

10.4. A pontuacdo final técnica (PT) de cada licitante corresponderd a média ponderada
calculada segundo os seguintes pesos: 0,5 para o Plano de Trabalho (PLT); 0,3 para
Qualificacao da Equipe de Trabalho (QET) e 0,2 para Experiéncia Técnica (EXT); com a
aplicacao da seguinte férmula:
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PT=(0,5 x PLT) + (0,3 x QET) + (0,2 x EXT)

10.5. O indice Técnico (IT) sera obtido pela divisdo da pontuacdo final técnica (PT) da
proposta em exame, pela que obteve a maior pontuacdo técnica (MPT), conforme
féormula abaixo, utilizando-se de 03 (trés) casas decimais e desprezando-se a fragao
remanescente.

IT=PT/MPT
10.6. Sera desclassificada a proposta que:
a) ndo atender as exigéncias deste edital;
b) ndo alcancar, no total, a nota minima de 70% do maior indice técnico;
c) obtiver pontuagao zero em quaisquer dos itens A, B, C, D ou E.

10.7. O Indice Técnico (IT) das propostas técnicas, para a apuracdo do resultado final
da licitacdo, tera o peso de 70% na equacao final da média ponderada entre a proposta
técnica e a proposta de preco.

10.8. O indice de cada proposta de precos sera obtido pela seguinte formula:
IP=MP/PP

onde:

IP= Indice de Pregos

MP= Menor preco proposto pela empresa classificada tecnicamente
PP= Precgo proposto pela empresa avaliada.

10.9. Serd julgada vencedora a empresa que apresentar a maior classificacao final
resultante da formula abaixo:

CF= (ITx7)+(IPx3)

Concluidas as fases de valoracao e avaliacdo das propostas técnica e de preco, as
licitantes serao classificadas em ordem decrescente, de acordo com a Classificagao Final
(CF) obtida.

10.10. Sera considerado vencedor o licitante que obtiver a maior Classificacdo Final
(CF), classificando-se as demais em ordem decrescente.

11. DO DESEMPATE

11.1. Em caso de igualdade na Classificacao Final (CF) entre duas ou mais Licitantes,
ficard melhor classificada aquela que tiver obtido a maior Pontuacao Técnica.

12. DAS PENALIDADES

12.1. A desisténcia formulada por qualquer das licitantes apds a abertura das propostas
sujeitar-lhe-a ao pagamento de multa equivalente a 10% (dez por cento) do valor de sua
proposta escrita, salvo por motivo justo decorrente de fato superveniente e aceito pela
Comissao.
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12.2. A recusa injustificada na assinatura do contrato dentro do prazo, fixado no ato
convocatorio, caracterizara o descumprimento total da obrigacdo assumida, ficando
sujeito @ multa de 2% (dois por cento) do valor total que lhe for adjudicado, perda do
direito a contratacdao e suspensdo do direito de licitar e contratar com o SESCOOP por
prazo nao superior a dois anos.

12.3. A pratica de ilicitos em quaisquer das fases do procedimento licitatério, o
descumprimento de prazos e condicoes e a inobservancia das demais disposicoes da
presente convocagao, implicardao na suspensao do direito de licitar e contratar com o
Sistema SESCOOP por prazo nao superior a dois anos.

12.4. Para aplicacdo das penalidades aqui previstas, a licitante sera notificada para
apresentacao de defesa prévia, no prazo de 05 (cinco) dias Uuteis, contados da
notificacao.

12.5. As penalidades previstas neste edital sao independentes entre si, podendo ser
aplicadas isolada ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

12.6. O valor das multas aplicadas sera descontado dos pagamentos €, se for o caso,
cobrado judicialmente.

13. DOS PRAZOS E DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

13.1. O prazo maximo de entrega dos produtos é de até 340 (trezentos e quarenta) dias
corridos a contar da assinatura do contrato, ja incluso os prazos de validacdo e aceitagao

final dos produtos, conforme descriminado abaixo:

PRODUTO/SERVICO PRAZO MAXIMO DE ENTREGA RESPONSAVEL
Produto 1: Mapa da Cadeia de Valor | Até 25 dias apds a assinatura do | Contratada
atualizado contrato
Andlise do produto Até 2 dias apds a entrega anterior Contratante
Ajustes no produto Até 2 dias apds a entrega anterior Contratada
Aceitagdo definitiva do produto Até 2 dias apds a entrega anterior Contratante
Produto 2: Mapeamento dos processos Até 85 dias apds a aceitagdo definitiva | Contratada
do produto 1
Andlise do produto Até 2 dias apds a entrega anterior Contratante
Ajustes no produto Até 2 dias apds a entrega anterior Contratada
Aceitacao definitiva do produto Até 2 dias apds a entrega anterior Contratante
Produto 3: Levantamento do desempenho | Até 15 dias apods a aceitacao definitiva | Contratada
dos processos do produto 2
Analise do produto Até 2 dias apds a entrega anterior Contratante
Ajustes no produto Até 2 dias apds a entrega anterior Contratada
Aceitacao definitiva do produto Até 2 dias apds a entrega anterior Contratante
Produto 4: Selecdao das demandas | Até 15 dias apods a aceitacao definitiva | Contratada
prioritarias do produto 3
Analise do produto Até 2 dias apds a entrega anterior Contratante
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Ajustes no produto Até 2 dias ap6s a entrega anterior Contratada
Aceitacao definitiva do produto Até 2 dias apds a entrega anterior Contratante
Produto 5: Capacitacdo e sensibilizagdo | Até 15 dias apds a aceitagdo definitiva | Contratada
dos donos dos processos do produto 4
Analise do produto Até 2 dias apds a entrega anterior Contratante
Ajustes no produto Até 2 dias apds a entrega anterior Contratada
Aceitacdo definitiva do produto Até 2 dias apds a entrega anterior Contratante
Produto 6: Modelagem de processos Até 85 dias apds a aceitagdo definitiva | Contratada
do produto 5
Analise do produto Até 2 dias apds a entrega anterior Contratante
Ajustes no produto Até 2 dias apds a entrega anterior Contratada
Aceitacdo definitiva do produto Até 2 dias apds a entrega anterior Contratante
Produto 7: Plano de disseminagdo das | Até 10 dias apds a aceitacdo definitiva | Contratada
mudangas do produto 6
Analise do produto Até 2 dias apds a entrega anterior Contratante
Ajustes no produto Até 2 dias apds a entrega anterior Contratada
Aceitacdo definitiva do produto Até 2 dias apds a entrega anterior Contratante
Produto 8: Manual e procedimentos das | Até 26 dias ap0s a aceitagdo definitiva | Contratada
rotinas de trabalho do produto 7
Analise do produto Até 2 dias apds a entrega anterior Contratante
Ajustes no produto Até 2 dias apds a entrega anterior Contratada
Aceitacdo definitiva do produto Até 2 dias apds a entrega anterior Contratante
Produto 9: Desenvolvimento de | Até 10 dias apds a aceitacdo definitiva | Contratada
sistematica de M&A do produto 8
Analise do produto Até 2 dias apds a entrega anterior Contratante
Ajustes no produto Até 2 dias apds a entrega anterior Contratada
Aceitacdo definitiva do produto Até 2 dias apds a entrega anterior Contratante

13.2. A proposta de preco devera ter validade minima de 60(sessenta) dias, contados
da data estabelecida no predmbulo desta Concorréncia para a abertura da sessdo.

13.3. Caso o prazo estabelecido no Item anterior ndo esteja expressamente indicado na
proposta de preco, o mesmo sera considerado como aceito para efeito de julgamento.

13.4. Dos resultados da fase de habilitagcdao e do julgamento das propostas caberdo
recursos fundamentados, dirigidos ao Superintendente do SESCOOP, por intermédio da
Comissao de Licitacdo, por escrito, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados da
comunicagao do ato.

13.5. Os recursos serdo julgados no prazo de 10 (dez) dias uteis, contados da data final
para sua interposicdo, pelo Superintendente do Sescoop ou por quem este delegar
competéncia, e a divulgacao do julgamento se dara por intermédio de fac-simile.

13.6. O provimento de recursos pela autoridade competente importara na invalidagao
apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.
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14. DAS OBRIGACOES

14.1.

a)

d)

e)

f)

g)

Constituem obrigacdes da CONTRATADA:

A CONTRATADA nao podera subcontratar, subempreitar, ceder ou transferir,
total ou parcialmente o objeto contratado, sem a prévia autorizagdo, por escrito,
da CONTRATANTE, ndo a eximindo de suas responsabilidades e/ou obrigagdes,
derivadas do contrato. A fusdo, cisdao ou incorporagdao, também, sé sera admitida
com o consentimento prévio e por escrito da CONTRATANTE e desde que nao
afetem a boa execugdo do contrato;

Caso a CONTRATADA tenha que refazer qualquer servico, o qual tenha dado
causa, correra por sua conta as necessarias despesas;

Fornecer ao CONTRATANTE ou a seu preposto, toda e qualquer informacao que
Ihe seja solicitada sobre o objeto da contratagdao, bem como, facilitar-lhe a
fiscalizagdao da execugdao dos servigos, cuja omissao na fiscalizagao nao diminui ou
substitui a responsabilidade da empresa, decorrente das obrigagdes pactuadas;

Realizar eventos e entrevistas, com dirigentes e membros das instancias
deliberativas e consultivas do Sescoop, com técnicos e gerentes das unidades
estaduais do Sescoop, com dirigentes e técnicos das organizagdes vinculadas aos
segmentos atendidos pelo Sescoop e demais pessoas que apresentem relevancia
para os trabalhos;

Manter, preferencialmente em Brasilia, as reunidoes necessarias com os dirigentes
do Sescoop, com equipe responsavel do Sescoop e com membros integrantes das
unidades estaduais, objetivando o bom planejamento e execugdao das diversas
atividades tendo em vista o sucesso dos trabalhos. Em ocasidoes especiais podera
ser realizada em outras localidades.

Analisar toda a informacao disponibilizada pelo CONTRATANTE sobre iniciativas
de mapeamento e modelagem de processos ocorridas nessas instituicoes de
interesse para os trabalhos, responsabilizando-se por demandar qualquer
informacdo complementar necessaria para o desenvolvimento dos trabalhos.

Planejar, executar e conduzir, preferencialmente, em Brasilia, todas as dinamicas
das Oficinas de trabalho formadas por Dirigentes, Gerentes e Técnicos que se
fizerem necessarias ao longo da execucao dos trabalhos. Em ocasides especiais
poderao ser realizadas em outras localidades, que deverdao ser previamente
acordado com a Agest — Assessoria em Gestdo Estratégica;

Elaborar informes com avaliagdes, recomendacgdes e sugestdes.

14.2. Constituem obrigacoes da CONTRATANTE:

a)
b)
c)
d)

Acompanhar a realizacdo dos servicos contratados;
Prestar os esclarecimentos e as informacodes solicitadas pela CONTRATADA;
Efetuar os pagamentos na forma apresentada;

Indicar os participantes do Sescoop nos eventos previstos para a realizagdo dos

trabalhos; e
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e) Fornecer a infraestrutura necessaria para a realizacdo das oficinas e capacitacdes
que forem necessarias a execucdo do trabalho.

15. DA ACEITACAO DOS SERVICOS

15.1. A aceitacdo dos servigos sera realizada pela Assessoria em Gestao Estratégica -
AGEST.

16. DO PAGAMENTO

16.1. O SESCOOP, por sua natureza juridica de entidade paraestatal, esta impedido de
realizar qualquer tipo de pagamento antecipado.

16.2. Os pagamentos serao efetuados em 09 (nove) parcelas, conforme abaixo,
mediante a apresentagdao das respectivas Notas Fiscais/Faturas, devidamente atestada
por representante autorizado, para liquidagdo e pagamento das despesas pelo
SESCOOP, em Brasilia/DF, mediante crédito do valor devido na conta corrente da
licitante vencedora, no prazo maximo de 10 (dez) dias ateis:

Produtos/ servicos Valor a pagar

Produto 1 9% do total do contrato

Mapeamento dos Processos Finalisticos 18% do total do contrato
Produto 2 ini i

'I;/Isgiiamento dos Processos Administrativos e de 10% do total do contrato
Produto 3 6% do total do contrato
Produto 4 6% do total do contrato
Produto 5 6% do total do contrato

Modelagem dos Processos Finalisticos 149% do total do contrato
Produto 6 ini i

Modelagem dos Processos Administrativos e de 14% do total do contrato

Apoio
Produto 7 4% do total do contrato
Produto 8 9% do total do contrato
Produto 9 4% do total do contrato

16.3. As Notas Fiscais/Faturas deverdo especificar o numero do Processo
correspondente.

16.4. O SESCOOP reserva-se o direito de recusar o pagamento se, no ato da atestacdo,
0 servico entregue nao estiver de acordo com as condigdes contidas neste Edital.

16.5. O SESCOOP podera deduzir do montante a pagar os valores correspondentes as
multas ou indenizacdes devidas pela licitante vencedora, nos termos desta
Concorréncia.

16.6. Nenhum pagamento serad efetuado a licitante vencedora enquanto pendente de
liguidacdo qualquer obrigacao exigivel para com o SESCOOP, sem que isso gere direito
a reajustamento de precos ou a correcao monetaria.
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17. DA DESPESA

17.1. A despesa com o objeto desta Concorréncia esta consignada no orcamento anual
do SESCOOP, na Conta Orcamentaria descrita abaixo:

Unidade: 01.01.001.06 - Assessoria em Gestao Estratégica;
Centro: 1.1.01.06.02 - Mapeamento de Processos;
Conta Orcamentaria: 3.1.02.03.01 - Auditoria e Consultoria.

17.2. Fica estabelecido como preco maximo para contratacdo da empresa para
realizacao dos servigos objeto da Concorréncia n® 01/2011, o valor de R$ 1.200.000,00
(um milhdo duzentos mil reais), inclusas todas as despesas ou custos, previstos no item
8.2 deste Edital.

17.2. Fica estabelecido como preco maximo para contratacdo da empresa para
realizacdo dos servicos objeto da Concorréncia n® 01/2011, o valor de R$ 1.200.000,00
(um milhdo duzentos mil reais), inclusas todas as despesas ou custos, previstos no item
8.2 deste Edital.

18. DO CONTRATO

18.1. Com a licitante vencedora sera firmado contrato de prestacao de servicos, cuja
vigéncia coincidird com o final da execucdao do servico contratado e seu conseqliente
pagamento pelo SESCOOP, objeto do presente certame. O contrato poderd ser
rescindido pelo descumprimento de suas clausulas e itens.

18.2. As disposicoes e especificacoes constantes deste Edital, bem assim os
compromissos assumidos pela proponente, para todos os efeitos legais, serdo partes
integrantes do contrato, independentemente de sua transcrigao.

18.3. As clausulas da Minuta de Contrato constitutiva do Anexo V deste Edital, se
necessario e caso haja concordancia entre as partes, poderao ser alteradas, por ocasido
da formalizagcdo do mesmo, objetivando uma melhor adequacdao dos seus termos ao
objeto licitado.

18.4. O contrato decorrente deste Edital podera ser aditado em até 25% (vinte e cinco
por cento) do seu valor inicial, caso seja necessario o acréscimo dos servicos licitados.

18.5. Fardo parte integrante do contrato todos os documentos apresentados pela
licitante adjudicataria, que tenham servido de base a licitacdo, bem como as condigbes
estabelecidas neste Edital e seus anexos.

18.6. A recusa injustificada em assinar o contrato, apds adjudicada e homologada a
licitacdo, caracterizara o descumprimento total da obrigacdo assumida e poderd
acarretar ao licitante as penalidades previstas no subitem 12.2.

18.7. O inadimplemento total ou parcial das obrigacdes contratuais assumidas dara ao
SESCOOP o direito de rescindir unilateralmente o contrato, sem prejuizo de outras
penalidades previstas no instrumento convocatoério ou no contrato, inclusive a suspensao
do direito de licitar com o SESCOOP por prazo nao superior a 2 (dois) anos.
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18.8. As obrigacdes decorrentes da prestacao dos servicos serdao consignadas em
contrato, conforme minuta anexa (Anexo V), que guardarao rigorosa conformidade com
suas disposicoes e com os termos da proposta vencedora.

18.9. Como condicao para celebracdao do contrato, a licitante vencedora devera manter
as mesmas condigdes de habilitagao consignadas neste Edital, as quais serao verificadas
novamente, se necessario, no momento da assinatura do instrumento contratual.

19. DAS CONDICOES FINAIS

19.1. Este procedimento licitatério reger-se-a pelo disposto no Regulamento de
Licitagbes e Contratos do SESCOOP - Resolugao N°. 43, de 09 de fevereiro de 2006,
publicado no Diario Oficial da Unido — DOU, Secao 3, N°. 38, de 22 de fevereiro de 2006,
paginas 110 a 112.

19.2. Apds cada fase da licitacdo, os autos do processo ficam automaticamente com
vistas aos interessados pelo prazo necessario a interposicao de recursos, ressalvada a
desisténcia expressa pela licitante a quem assistia o direito de recorrer, ou o siléncio de
qualquer delas no momento em que deveria manifestar esse interesse.

19.3. A simples participacdo nesta CONCORRENCIA implica na total aceitacdo, pelas
licitantes convocadas e outras que expressamente desejarem participar, de todas as
condigOes estabelecidas nesta CONCORRENCIA.

19.4. Fica assegurado ao SESCOOP o direito de transferir ou cancelar, no todo ou em
parte, a presente licitacdo, mediante justificativa, sem que em decorréncia dessa medida
tenham as participantes direito a indenizacdo, compensacao ou reclamacao de qualquer
natureza.

19.5. Qualquer pedido de esclarecimento em relagcdo a eventuais duvidas na
interpretacdo do presente Edital e seus Anexos, deverd ser encaminhado, por escrito ao
Setor de Compras e Licitagdoes, no Edificio da Organizacdo das Cooperativas
Brasileiras — OCB, situado no Setor de Autarquias Sul — SAUS, Quadra 04, Bloco “I”, ou
pelo fax (61) 3217-2121, nos dias de expediente, no horario de 8:30 as 11:30 horas e
de 14:30 as 17:30 horas, até 2 (dois) dias da data marcada para recebimento dos
envelopes.

19.6. E facultada & Comissdo de Licitacdo ou & autoridade superior, em qualquer fase da
licitacdo, a promocgao de diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instrucao
do processo, vedada a inclusdao posterior de documento ou informacao que deveria
constar originariamente da proposta.

19.7. Apds a fase de habilitacdo, ndo cabe desisténcia da proposta, salvo por motivo
justo decorrente de fato superveniente e aceito pela Comissao de Licitagao.

20. DOS ANEXOS
20.1. S3o partes integrantes desta Concorréncia os seguintes anexos:

19.1.1. ANEXO I Modelo de Curriculo;
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20.1.2. ANEXO II Planilha de Precos;

20.1.3. ANEXO III Declaracgao de inexisténcia de fato superveniente;
20.1.4. ANEXO IV Declaracao de mao-de-obra de menores;

19.1.5. ANEXO V Minuta de Contrato.

21. DO FORO

21.1. As questOes decorrentes da execugao deste instrumento, que nao possam ser
dirimidas administrativamente serao processadas e julgadas na Justica Federal, no
Foro da cidade de Brasilia/DF, Secao Judiciaria do Distrito Federal, com exclusao
de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Brasilia/DF, 10 de outubro de 2011.

Carlos Eduardo Fernandes Ferreira
Presidente da Comissdo de Licitacao
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ANEXO I

CONCORRENCIA n°. 01/2011

MODELO DE CURRICULO
FOLHA DE ROSTO

1. Dados pessoais

— Nome
— Data de nascimento

— Naturalidade e nacionalidade

2. Formacao (pds-graduacdo e graduagao)

— Curso
— Instituicao

— Més/ano da conclusao

3. Experiéncia profissional (a partir da mais recente, com foco nas atuacdes
relevantes para o objetivo desta Licitacdo com tempo total de experiéncia em
anos completos, até a data da sessdo de abertura).

— Empresa

— Telefone de contato na empresa para referéncias
— Data de admissao

— Data de desligamento (se for o caso)

— Cargo ocupado com data de enquadramento

— AtribuicOes e escopo do cargo

— Trabalhos realizados

— Beneficios proporcionados aos clientes

4. Cursos de extensao (relacionados ao escopo desta Licitagcao)

— Curso
— Instituicao
— Carga horaria

— Meés/ano da conclusao
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ANEXO II

CONCORRENCIA N°. 01/2011

PLANILHA DE PRECOS

VALOR TOTAL
ITEM SERVICOS (R$)
CONTRATACL&O DE SERVICO TECNICO ESPECIALIZADO
EM GESTAO DE PROCESSOS, VISANDO O
DESENVOLVIMENTO DAS ATIVIDADES DE
1 IDENTIFICACAO E MAPEAMENTO DOS PROCESSOS

FINALISTICOS E ATUALIZACAO DA IDENTIFICACAO E
MAPEAMENTO DOS PROCESSOS ADMINISTRATIVOS E
DE APOIO; ANALISE; REDESENHO E
ESTABELECIMENTO DE SISTEMATICA DE
MONITORAMENTO E AVALIAGAO DOS PROCESSOS
FINALISTICOS, ADMINISTRATIVOS E DE APOIO DA
UNIDADE NACIONAL DO SESCOOP, DE ACORDO COM
AS ESPECIFICACOES CONSTANTES DESTE EDITAL E
SEUS ANEXOS.

VALOR TOTAL (por extenso)

Obs.: 1- Nos valores acima deverdao estar compreendidos, todos as despesas de responsabilidade da
Proponente que, direta ou indiretamente, decorram da prestacao dos servicos do objeto licitacdo,
conforme previsto no item 8.2 deste Edital.

OBS.: 2 - As Notas Fiscais/Faturas deverao ser emitidas com o mesmo CNPJ da proposta/documentos de
habilitagdao, apresentados na Licitagao.

DADOS DO PROPONENTE:

Nome: CNPJ:

Enderego completo:

Telefone:

Validade da Proposta (nao inferior a 60 dias corridos):

Brasilia-DF de de 2011
PROPONENTE
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ANEXO III

CONCORRENCIA N°. 01/2011

DECLARAGCAO DE INEXISTENCIA DE FATO SUPERVENIENTE

CNPJ no , sediada

(nome da empresa),

a

(endereco completo) declara, sob

as penas da Lei, que até a presente data inexistem fatos impeditivos para sua

habilitacdo no presente processo licitatério, ciente da obrigatoriedade de declarar

ocorréncias posteriores.

, de de 2011.

(Nome completo do declarante)

(N°. da CI do declarante)
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ANEXO 1V

CONCORRENCIA n°. 01/2011

DECLARAGCAO

(Nome da empresa) , CNPJ
no , sediada
(endereco completo) , declara, sob

as penas da Lei, que nao utiliza mao-de-obra direta ou indireta de menores de 18
(dezoito) anos para a realizacdao de trabalhos noturnos, perigosos ou insalubres, bem
como nao utiliza, para qualquer trabalho, mao-de-obra direta ou indireta de menores de
16 (dezesseis) anos, exceto na condicdao de aprendiz, a partir de 14 (catorze) anos.
(conforme Lei n© 9.854/99).

Cidade - UF, de de 2011.

(nome e numero da identidade do declarante)
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ANEXO V

MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS QUE
ENTRE SI CELEBRAM O SERVICO NACIONAL DE
APRENDIZAGEM DO COOPERATIVISMO -
SESCOOP UNIDADE NACIONAL E

(PROCESSO ADMINISTRATIVO N.° 108/2011,
CONCORRENCIA N.° 01/2011).

Pelo presente instrumento particular, 0 SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM
DO COOPERATIVISMO - SESCOOP UNIDADE NACIONAL, pessoa juridica de direito
privado, sem fins lucrativos, com sede em Brasilia - DF, no SAUS, Quadra 04, Bloco I,
CEP 70070-930, inscrita no CNPJ sob o n°. 03.087.543/0001-86, neste ato representado
por seu Presidente, MARCIO LOPES DE FREITAS, portador da cédula de identidade n©.
9.871.772-8 SSP/SP e do CPF/MF n°. 046.067.008-58, e pelo seu Superintendente,
LUIS TADEU PRUDENTE SANTOS, portador da cédula de identidade n°. 587.811 -
SSP/DF e do CPF/MF n°. 265.831.431-00, doravante denominado CONTRATANTE ¢
, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF sob

0 no, , com sede em , representada por
portador da cédula de identidade n.© __ e do CPF/MF
n° , doravante denominada CONTRATADA, considerando o resultado

da Concorréncia n° 01/2011, e o despacho, que homologou e adjudicou a
CONTRATADA, tém entre si, justo e acordado, o presente Contrato, nos termos do
Regulamento de Licitacdes e Contratos do SESCOOP, e de acordo com as clausulas e
condigOes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O objeto do presente instrumento consiste na contratacdo de servigco técnico
especializado em gestdao de processos, visando o desenvolvimento das atividades de
identificacdo e mapeamento dos processos finalisticos e atualizacdo da identificacdo e
mapeamento dos processos administrativos e de apoio; andlise; redesenho e
estabelecimento de sistematica de monitoramento e avaliacao dos processos finalisticos,
administrativos e de apoio da Unidade Nacional do SESCOOP, conforme especificagdes
técnicas e condicdes constantes do Edital Concorréncia SESCOOP n. 01/2011 e seus
anexos.

Paragrafo Unico - Passam a fazer parte integrante deste instrumento,
independentemente de transcricdo, a Nota Técnica, datada de 23/09/2011, os
documentos acostados ao Processo Administrativo n©. 108/2011, o Edital da
Concorréncia n°. 01/2011 e anexos, € a proposta da CONTRATADA, datada de
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CLAUSULA SEGUNDA - DO DETALHAMENTO DO SERVICO/PRODUTO

A CONTRATADA devera entregar os seguintes servigos/produtos:

1.

Mapa da cadeia de valor atualizado

Devera ser entregue um documento contendo o mapa da cadeia de valor com a
identificacao dos macro processos, principais fluxos de informacao, stakeholders,
produtos e servicos, sistemas de informacao utilizados, principais instrumentos de
prestacao de contas e inter-relagao entre macro processos.

Mapeamento dos processos identificando: objetivo; atividades; interface com
outros processos/areas; entrada e saidas; fornecedores e clientes; grau de
automacao; itens de controle; atividades criticas e registro no mapa de processos.
Devera ser entregue um documento com o mapeamento dos processos da
unidade nacional do Sescoop contendo no minimo as seguintes informagdes:

Nome do processo;

Area executora (“dono do processo”);

Entradas;

Saidas (produto);

Descrigdo da atividade;

Cliente do processo;

Fornecedor;

Dificuldades de execugao das atividades do processo

Obs.: Devera ser fornecido o fluxograma dos processos mapeados (As is).

Levantamento do desempenho dos processos.
Deverd ser fornecido documento contendo os indicadores dos processos e
desempenho mensurado dos Ultimos 06 (seis) meses, caso exista.

Selecao das demandas prioritarias.

Deverd ser entregue a Matriz de contribuicdo dos processos para a realizagao das
principais iniciativas estratégicas (objetivos estratégicos e linhas de acdo) com a
definicao dos donos do processo detalhando seus papeis e responsabilidades.

Capacitagao e sensibilizagdo dos donos dos processos para que possam exercer
sua funcao desde o inicio dos trabalhos de mapeamento.

Modelagem de processos, incluindo: analise e redesenho dos processos com a
fluxogramacado; a identificacdo dos pontos fortes e fracos dos processos; plano de
melhoria para os processos; definicdo dos indicadores e metas para os processos,
considerando e analisando os indicadores ja existentes.

Deverao ser entregues os seguintes documentos:

e Fluxograma dos processos modelados (To Be);

e Identidade dos indicadores: nome, férmula de calculo, objetivo,
periodicidade, fonte de dados, método de medicdo, método de
analise, responsavel pela coleta, responsavel pela medicdo e sua
meta;

e Plano de melhoria dos processos contendo seus pontos fortes e fracos
e pontos para contribuicdo do atingir os objetivos estratégicos;
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7. Plano de disseminacao das mudangas com as informag0es acerca dos processos,
seus indicadores e metas, alteragdes ocorridas e o cronograma de implementacao
dos processos redesenhados, que devera priorizar os processos mais criticos.

8. Manual e procedimentos das rotinas de trabalho.

9. Desenvolvimento de uma sistematica de monitoramento e acompanhamento dos
processos e de um comité de M&A, que devera conter a definicdo clara das
fungoes e respectivas responsabilidades.

Paragrafo Primeiro - Todo o trabalho a ser realizado pela CONTRATADA devera levar
em consideragao o material existente no SESCOOP, bem como trabalhos semelhantes
realizados anteriormente.

Paragrafo Segundo - O mapeamento de processos devera ser realizado de forma
participativa envolvendo para cada processo um grupo diversificado de representantes
dos principais stakeholders.

Paragrafo Terceiro - O prazo para entrega dos servicos contratados pela
CONTRATADA sera de até 340 (trezentos e quarenta) dias corridos a contar da
assinatura deste contrato, ja incluso os prazos de validacdo e aceitacdo final dos
produtos, conforme descriminado abaixo:

PRODUTO/SERVICO PRAZO MAXIMO DE ENTREGA EfSPONSAV
Produto 1: Mapa da Cadeia de Valor Até 25 dias apods a assinatura do
. Contratada

atualizado contrato
Analise do produto Até 2 dias apds a entrega anterior | Contratante
Ajustes no produto Até 2 dias ap0ds a entrega anterior Contratada
Aceitacdo definitiva do produto Até 2 dias ap0ds a entrega anterior | Contratante
Produto 2: Mapeamento dos Até 85 dias apds a aceitagdo

L Contratada
processos definitiva do produto 1
Analise do produto Até 2 dias ap0ds a entrega anterior | Contratante
Ajustes no produto Até 2 dias ap0ds a entrega anterior Contratada
Aceitacdo definitiva do produto Até 2 dias apds a entrega anterior | Contratante
Produto 3: Levantamento do Até 15 dias apds a aceitacao

L Contratada
desempenho dos processos definitiva do produto 2
Analise do produto Até 2 dias apds a entrega anterior | Contratante
Ajustes no produto Até 2 dias ap0s a entrega anterior Contratada
Aceitagao definitiva do produto Até 2 dias apds a entrega anterior | Contratante
Produto 4: Selegcdao das demandas Até 15 dias ap0s a aceitacao Contratada
prioritarias definitiva do produto 3
Anadlise do produto Até 2 dias apds a entrega anterior | Contratante
Ajustes no produto Até 2 dias ap0s a entrega anterior | Contratada
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Aceitacdo definitiva do produto Até 2 dias apds a entrega anterior | Contratante
Censibilizacao dos dones dos A 15 dios apés 2 aceitasio | Conyrarags
processos

Analise do produto Até 2 dias apds a entrega anterior | Contratante
Ajustes no produto Até 2 dias apds a entrega anterior Contratada
Aceitacdo definitiva do produto Até 2 dias apds a entrega anterior | Contratante
Produto 6: Modelagem de processos Até di?indiit?\faaggspfozﬁigasgéo Contratada
Andlise do produto Até 2 dias apds a entrega anterior | Contratante
Ajustes no produto Até 2 dias apds a entrega anterior Contratada
Aceitacdo definitiva do produto Até 2 dias apds a entrega anterior | Contratante
Produto 7: Plano de disseminacao das Até 10 dias apds a aceitagdo

mudancas definitiva do produto 6 Contratada
Analise do produto Até 2 dias apds a entrega anterior | Contratante
Ajustes no produto Até 2 dias apds a entrega anterior Contratada
Aceitacdo definitiva do produto Até 2 dias ap0ds a entrega anterior | Contratante
Produtc_) 8: Manual e procedimentos Até 26_ d_igs apos a aceitagao Contratada
das rotinas de trabalho definitiva do produto 7

Andlise do produto Até 2 dias ap0ds a entrega anterior | Contratante
Ajustes no produto Até 2 dias ap0ds a entrega anterior Contratada
Aceitacdo definitiva do produto Até 2 dias apds a entrega anterior | Contratante
P_rodutg 9 Desenvolvimento de Até 1Q d_igs apos a aceitacao Contratada
sistematica de M&A definitiva do produto 8

Analise do produto Até 2 dias ap0ds a entrega anterior | Contratante
Ajustes no produto Até 2 dias apds a entrega anterior Contratada
Aceitacdo definitiva do produto Até 2 dias ap0ds a entrega anterior | Contratante
Paragrafo Quarto - Qualquer necessidade de ajuste e/ou alteracdo nos prazos

estabelecidos no Paragrafo Quarto, devera ser solicitada a Assessoria de Gestdo

Estratégica, para posterior alteragdo do presente Contrato, mediante Termo Aditivo.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

A CONTRATADA se obriga a prestar os servicos objeto do presente Contrato,
atentando, sempre, para a boa qualidade e eficacia dos mesmos, obrigando-se, ainda, a:

1. Cumprir rigorosamente as normas deste instrumento contratual, e de todas as leis

e posturas, federais e distritais pertinentes;
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Cumprir o disposto no Edital da Concorréncia n® 01/2011 e anexos, bem como da
proposta de sua autoria, datada de ;

Atuar em todas as etapas dos projetos e/ou tarefas, avaliando o seu
desenvolvimento e promovendo agdes que assegurem o cumprimento dos
resultados contratados;

Prestar apoio técnico aos componentes de sua equipe;

Responder pela gestdo de seus técnicos, coordenando as tarefas a serem
executadas;

Garantir a qualidade nas tarefas compativeis com os padrdes e normas utilizadas
e definidas pelo CONTRATANTE, utilizando para isso os indicadores de niveis de
servico;

Resolver conflitos, caso haja, em conjunto com a equipe especializada do
CONTRATANTE;

Cumprir fielmente os compromissos avencgados, de forma que 0s servicos sejam
realizados com esmero e perfeicao;

Nao subcontratar, subempreitar, ceder ou transferir, total ou parcialmente o
objeto contratado, sem a prévia autorizacao, por escrito, do CONTRATANTE, nao a
eximindo de suas responsabilidades e/ou obrigagdes, derivadas do contrato. A
fusdo, cisao ou incorporacao, também, s6 serdao admitidas com o consentimento
prévio e por escrito do CONTRATANTE e desde que nao afetem a boa execucdo do
contrato;

Assumir a responsabilidade e o O6nus pelo recolhimento de todos os impostos,
taxas, tarifas, contribuicdes ou emolumentos federais, estaduais e/ou municipais,
seguro de acidente do trabalho, que incidam ou venham a incidir sobre a
prestacao dos servigos, objeto do contrato e apresentar os respectivos
comprovantes, quando solicitados pelo CONTRATANTE;

Responder por qualquer acidente de que venham a ser vitimas os seus
profissionais, ou por aqueles causados por eles ao CONTRATANTE e a terceiros,
guando da prestacao dos servicos;

Assegurar ao CONTRATANTE o direito de fiscalizar, sustar, recusar, mandar
refazer qualquer produto/servico que nao esteja de acordo com as normas ou
especificacbes técnicas, ficando certo que, em nenhuma hipotese, a falta de
fiscalizagdo do CONTRATANTE eximira a CONTRATADA de suas responsabilidades
provenientes do Contrato;

Refazer e/ou solucionar quaisquer servigcos, aos quais tenha dado causa, correndo
por sua conta as necessarias despesas;

Fornecer ao CONTRATANTE ou a seu preposto, toda e qualquer informagao que
Ihe seja solicitada sobre o objeto da contratacdo, bem como, facilitar-lhe a
fiscalizacdo da execucgdao dos servicos, cuja omissao na fiscalizagao nao diminui ou
substitui a responsabilidade da empresa, decorrente das obrigagdes pactuadas;
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Aceitar se necessario, nas mesmas condicdes contratuais, e mediante Termo
Aditivo, os acréscimos que se fizerem necessarios, no montante de até 25% (vinte
e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, de acordo com o art. 30
do Regulamento de Licitacdes e Contratos do CONTRATANTE;

Assumir por si, seus diretores, empregados ou terceiros contratados, o pdlo
passivo das demandas judiciais ou extrajudiciais, decorrentes da execucao do
presente instrumento, desde o inicio até a sua finalizagdo, isentando o
CONTRATANTE de qualquer responsabilidade derivada;

Emitir faturas, notas fiscais, recibos e outros documentos de despesas
contabilmente validos, em nome do CONTRATANTE, devidamente identificados
com este instrumento;

Manter-se, durante a execucao deste Contrato, em compatibilidade com as
obrigagbes assumidas e em especial de manter atualizadas as competentes e
indispensaveis Certidoes de Regularidade Fiscal, descritas no item 6.1., alineas
“d”, “e”, “f” e “g” do Edital da Concorréncia n. 01/2011;

Nao assumir obrigacdo ou despesas de qualquer natureza, em nome do
CONTRATANTE;

Manter sigilo e confidencialidade dos documentos e informagdes sobre todos os
assuntos que, em decorréncia dos servicos que deva executar, |hes forem
confiados;

Zelar pelo nome e imagem do CONTRATANTE;

Responsabilizar-se por todos os prejuizos decorrentes de infracdes a que houver
dado causa;

Realizar eventos e entrevistas, com dirigentes e membros das instancias
deliberativas e consultivas do Sescoop, com técnicos e gerentes das unidades
estaduais do Sescoop, com dirigentes e técnicos das organizacdes vinculadas aos
segmentos atendidos pelo Sescoop e demais pessoas que apresentem relevancia
para os trabalhos;

Manter, preferencialmente em Brasilia, as reunidoes necessarias com os dirigentes
do Sescoop, com equipe responsavel do Sescoop e com membros integrantes das
unidades estaduais, objetivando o bom planejamento e execucao das diversas
atividades tendo em vista o sucesso dos trabalhos. Em ocasidoes especiais podera
ser realizada em outras localidades.

Analisar toda a informacdo disponibilizada pelo CONTRATANTE, sobre iniciativas
de mapeamento e modelagem de processos ocorridas nessas instituicdes de
interesse para os trabalhos, responsabilizando-se por demandar qualquer
informagao complementar necessaria para o desenvolvimento dos trabalhos.

Planejar, executar e conduzir, preferencialmente, em Brasilia, todas as dinamicas
das Oficinas de trabalho formadas por Dirigentes, Gerentes e Técnicos que se
fizerem necessarias ao longo da execucdao dos trabalhos. Em ocasides especiais
poderd ser realizada em outras localidades, que devera ser previamente acordado
com a AGEST - Assessoria em Gestdo Estratégica;
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27. Elaborar periodicamente, informes com avaliagdes, recomendacgdes e sugestoes.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

Cabera ao CONTRATANTE:

1. Acompanhar a realizagao dos servigos contratados, de acordo com o termo contratual,
podendo recusar qualquer parcela de ma qualidade ou que ndo esteja de acordo com
as normas ou descricdes estabelecidas no Edital da Concorréncia n. 01/2011 e/ou
neste Contrato;

2. Prestar os esclarecimentos e as informacgoes solicitados pela CONTRATADA;

3. Efetuar o pagamento dos servicos efetivamente executados, nos termos e prazos
estabelecidos neste Contrato, mediante a apresentacdo de documento fiscal da
CONTRATADA, devidamente atestado pela area técnica responsavel pela fiscalizacdo
dos servicos prestados;

4. Indicar os participantes do SESCOOP nos eventos previstos para a realizacao dos
trabalhos;

5. Acompanhar e fiscalizar a execugdao dos servigos prestados pela CONTRATADA,
exigindo a devida presteza e qualidade na sua execugao;

6. Fornecer a infra-estrutura necessaria para a realizacdo das oficinas e capacitagdes que
forem necessarias a execugao do trabalho;

7. Cumprir as demais clausulas do presente contrato.

CLAUSULA QUINTA - DO PRECO E DA FORMA DE PAGAMENTO

Pela realizacdo do servico, objeto deste contrato, o CONTRATANTE pagard a
CONTRATADA o valor total de R$ .

Paragrafo Primeiro - O CONTRATANTE efetuara o pagamento a CONTRATADA
parceladamente, ou seja, a cada entrega dos produtos/servicos contratados, nos termos
da descricdo contida na Clausula Segunda, conforme tabela a seguir:

Produtos/Servigcos Entregues Valor a pagar
Produto 1 9% do total do contrato
Mapeamento dos Processos Finalisticos 18% do total do contrato
Produto 2 'I;/Igpe_a_ment_o dos . Processos 10% do total do contrato
ministrativos e de Apoio
Produto 3 6% do total do contrato
Produto 4 6% do total do contrato
Produto 5 6% do total do contrato
Produto 6 Modelagem dos Processos Finalisticos 14% do total do contrato
Modelagem dos Processos 14% do total do contrato
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Produto 7 4% do total do contrato

Produto 8 9% do total do contrato

Produto 9 4% do total do contrato

Paragrafo Segundo - Os pagamentos descritos no Paragrafo Primeiro serdao efetuados
mediante a emissdo de ordem bancaria pelo CONTRATANTE, em conta corrente
indicada pela CONTRATADA, em até 10 (dez) dias Uuteis, apds a apresentacdo da
documentacao fiscal, devidamente atestada pelo setor competente.

Paragrafo Terceiro - O CONTRATANTE podera sustar sem aviso prévio o pagamento
de qualquer parcela, no todo ou em parte, se a CONTRATADA deixar de cumprir o
disposto em qualquer das clausulas do presente Contrato.

Paragrafo Quarto - Caberda ao CONTRATANTE reter e recolher os impostos, taxas,
contribuicdes previdenciarias e sociais, incidentes sobre o valor deste instrumento, salvo
quando devidamente dispensado.

Paragrafo Quinto - Nenhum pagamento serda efetuado a CONTRATADA enquanto
pendente de liquidacdo qualquer obrigacdao exigivel para com o CONTRATANTE, sem
que isso gere direito a reajustamento de precos ou a correcdo monetaria.

Paragrafo Sexto - Caso haja necessidade de aplicacdo de multa, o valor serd
descontado de qualquer fatura ou crédito existente no CONTRATANTE em favor da
CONTRATADA. Caso a mesma seja superior ao crédito eventualmente existente, a
diferenca serd cobrada administrativa ou judicialmente, se necessario.

CLAUSULA SEXTA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

Os recursos necessarios para a execugao do presente Contrato correrdo por conta do
orcamento do CONTRATANTE, no Centro de Responsabilidade: Mapeamento de
Processos Internos, e conta orcamentaria: Auditoria e Consultoria.

CLAUSULA SETIMA - DA VIGENCIA

A vigéncia deste instrumento serd de 12 (doze) meses, contados da data de sua
assinatura, podendo, de comum acordo entre as partes, ser prorrogada por iguais e
sucessivos periodos, mediante Termo Aditivo, limitados a no maximo 60 (sessenta)
meses.

CLAUSULA OITAVA - DAS PENALIDADES

Na hipdtese de recusa injustificada da CONTRATADA em assinar este instrumento, se
negar a prestacdo dos servicos objeto do presente Contrato, ou ainda, pelo
inadimplemento de qualquer obrigacao contratual, o CONTRATANTE podera optar pela
adjudicacdo as licitantes remanescentes, observada a ordem de classificacao,
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sujeitando-se, ainda, a CONTRATADA, a critério do CONTRATANTE, a aplicacdao das
seguintes penalidades, observando-se a gradacgao, isolada ou cumulativamente:

a) adverténcia;

b) multa de 2% (dois por cento) sobre o valor total do presente contrato;

Cc) suspensdo, por até 2 (dois) anos, de qualquer participagdo em novas
licitacdes/contratacoes do CONTRATANTE e de entidades a ele coligadas.

Paragrafo Unico - Para aplicacdo das penalidades aqui previstas, a CONTRATADA
sera notificada para apresentacao de defesa prévia, no prazo de até 05 (cinco) dias
Uteis, contados da notificacao.

CLAUSULA NONA - DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

A execucao deste Contrato serd acompanhada e fiscalizada pela gestora da Assessoria
de Gestdo Estratégica do CONTRATANTE, que anotard em registro préprio todas as
ocorréncias relacionadas com a execucdao do Contrato, determinando o que for
necessario a regularizacdo das faltas ou defeitos observados. As decisdes e providéncias
que ultrapassarem a competéncia do representante deverdo ser solicitadas a seu
superior em tempo habil para adocao das medidas convenientes.

Paragrafo Primeiro - O exercicio da fiscalizacdo pelo CONTRATANTE ndo elide nem
diminui a responsabilidade da CONTRATADA.

Paragrafo Segundo - E assegurado a fiscalizagdo do CONTRATANTE o direito de
solicitar a substituicdo de qualquer empregado/prestador de servicos da empresa
contratada, que apresente comportamento incompativel com os servigos que constituem
0 objeto deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA - DA INEXECUCAO E RESCISAO CONTRATUAL

A inexecucdo, total ou parcial, pela CONTRATADA, do previsto neste Contrato, dara ao
CONTRATANTE o direito de considera-lo rescindido, mediante notificacdo prévia,
independentemente de qualquer providéncia judicial ou extrajudicial, sujeitando-se as
sancdes previstas, garantida prévia e ampla defesa em processo administrativo,
especialmente se houver:

a) nao cumprimento de cldusulas deste Contrato;

b) cumprimento irregular de cldusulas deste Contrato;

c) cometimento reiterado de falhas na sua execugdo;

d) a decretacdo de faléncia, pedido de recuperacdo judicial, ou a instauracdao de
insolvéncia civil, a dissolucdo judicial e liquidacao extrajudicial da CONTRATADA;

e) a subcontratacao total ou parcial do seu objeto, a cessdo ou transferéncia total ou
parcial de obrigacdes;

f)  a dissolucdo da sociedade.

Paragrafo Unico - Além das condicdes estipuladas no caput, ante a falta de interesse
das partes contratantes na continuidade da prestacdo de servicos, cabera rescisao
contratual do presente instrumento, no todo ou em parte, mediante notificacdo prévia de
15 (quinze) dias, dando a plena quitacdo dos servicos até a data da rescisao.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DO CARATER DE EVENTUALIDADE DESTE
CONTRATO

Os servicos decorrente do presente instrumento contratual terdo carater de
eventualidade, ndao havendo entre as partes qualquer subordinagao profissional. Trata-se
de instrumento contratual regido pelo Regulamento de Licitagdes e de Contratos do
SESCOOP (Resolugao n°. 43, de 09 de fevereiro de 2006) e, supletivamente, pela lei
civil, ndo se deduzindo a favor dos profissionais da CONTRATADA, vinculo
empregaticio, em relacdo ao SESCOOP, sob qualquer aspecto ou reflexo.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS DISPOSICOES GERAIS

a) Quaisquer rotinas e procedimentos nao constantes neste instrumento deverdao ser
objeto de negociacao direta e formal entre as partes, mediante Termo Aditivo;

b) Nos casos em que haja necessidade de viagens decorrentes da execugao do objeto
deste instrumento contratual, as despesas de deslocamentos, hospedagem e
alimentacdo dos técnicos da CONTRATADA, serdao de inteira responsabilidade da
CONTRATADA, nao podendo haver transferéncia e/ou exigéncia do reembolso destas
despesas a CONTRATANTE sob hipotese alguma;

c) As solucdes de BPMS sdo sistemas de apoio responsaveis pela modelagem, analise,
desenho, execucao e monitoramento de processos, devendo fornecer aos gestores e
analistas meio de interagir com eles.

d) A ferramenta open source a ser utilizada para o desenho dos processos devera ser o
software Bonita Studio Open Solution.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO FORO

Fica eleito o foro de Brasilia/DF, com exclusdo de qualguer outro, por mais privilegiado
gue seja, para dirimir quaisquer questoes oriundas do presente instrumento.

E assim, por estarem de acordo, ajustadas e contratadas, apds lido e achado conforme,
firmam as partes o presente contrato, em 02 (duas) vias de igual teor e forma, para um
sO efeito, na presenca de 02 (duas) testemunhas abaixo assinadas, cujo instrumento
ficard arquivado na Secao competente das entidades signatarias.

Brasilia/DF, de 2011.
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